INFORME 2021

Estado de la Informacion
no financiera

* FAES FARMA



2

* FAES FARMA INFORME 2021 / EINF

INDICE

1. CARTA DEL PRESIDENTE

2. RESUMEN EJECUTIVO

MODELO DE NEGOCIO
Y ESTRATEGIA

3.1. Presentacion

3.2. Principales lineas estratégicas ...................

3.3. Contexto macroecondémico, social y
sectorial originado por la pandemia
delaCovid-19 ...,

4

6

GESTION RESPONSABLE

Y SOSTENIBLE 14
4.1. Grupos deinterés ... 16
4.2. Materialidad ... 17
4.3. Principales lineas estratégicas ESG ............... 20
4.4. Contribuimos a la consecucién de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ... 22

MODELO DE GOBIERNO

CORPORATIVO 24
5.1. Gestion de riesgos ..., 29
5.2. Eticaelntegridad ... 31

5.2.1. Respeto de los Derechos Humanos ............. 31

5.2.2. Lucha contra la corrupcién y el soborno ... 31



COMPROMISO
RESPONSABLE

6.1.

6.2.

6.3.

Compromiso con el medioambiente ...

6.1.1. Cambio climatico y contaminacion .............

6.1.2. Economia circular y prevencion
y gestion de residuos ...

6.1.3. Uso sostenible de recursos ...........cccccccoeen..

6.1.4. Proteccion de la biodiversidad ..................

Compromiso con los empleados ...
6.2.1. Equipo humano ...,
6.2.2. Salud y seguridad ..o
6.2.3. Igualdad, diversidad y accesibilidad ............

6.2.4. FOrmacion ...

Compromiso social ...
6.3.1. Contribucién a la sociedad .........................
6.3.2. Cadena de suministro ...

6.3.3. Clientes: Pacientes o usuarios ...............

6.3.4. Contribucion fiscal ...

iNDICE

ANEXOS 84

ANEXO 1
Acerca de este informe 86

ANEXO 2

Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion
no financiera y diversidad y del Reglamento europeo de la
taxonomia 87




4 * FAES FARMA INFORME 2021 / EINF

El Estado de Informacién no Financiera, mas conocido por sus siglas EINF,
ha cumplido tres afios desde que fue regulado en diciembre de 2018.

El Grupo Faes Farma con anterioridad emitia su informe
anual de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que se
ha ampliado en diversas materias para alcanzar el formato
actual de EINF.

En este documento el Grupo Faes Farma presenta el
desempefio realizado durante el ejercicio conteniendo los
aspectos mas relevantes respecto a la gestion sostenible y
responsable y a los compromisos con los distintos grupos de
interés.

Este documento ademas forma parte del Informe de Gestién
Consolidado, demostrando asf la relevancia que el legislador
quiso dar al contenido previsto por la citada norma. Se trata
de una informacion muy destacada porgue, no sélo recoge
una vision general del Grupo, sino también aborda aspectos
cada dia mas sensibles.

En este sentido, el EINF esta progresivamente mas cerca de
ser una base de los avances en Sostenibilidad (méas conocido
como ESG) donde se analizan areas imprescindibles, no sélo
para las grandes empresas o para las sociedades cotizadas,
sino también para el resto del tejido econdmico.



El cambio climético esté en boca de todos, trabajar para que
el futuro del planeta sea mejor es una obligacion para las
instituciones, las empresas y todos y cada uno de nosotros.
La E (por la sigla en inglés de Environmental) de la ESG es

un objetivo relevante para el Grupo Faes Farma. Llevamos
muchos afos trabajando en ese objetivo, siendo un claro
ejemplo, la aprobacién de la ISO 14001 en nuestra principal
planta farmacéutica, pero sin descartar otras actividades muy
destacadas en este ambito.

Tenemos mucho que mejorar, tanto en el Grupo, como a nivel
colectivo, por lo que es uno de nuestros objetivos y forma
parte de nuestra estrategia, a la que dedicaremos un nivel de
inversion y medios humanos adecuados.

Los organismos mundiales y los grupos de interés en
general estan apostando por el fomento de gestiones mas
sostenibles que impulsen la importancia del cuidado del
medioambiente, de avanzar hacia energias verdes, seguras
y limpias, de ofrecer més valor a la sociedad en general y de
hacerlo bajo los estandares mas exigentes en gobernanza.

En segundo lugar, la S (Social) de ESG, los aspectos sociales,
gue no son menos relevantes que lo relacionado con el
medioambiente y el cambio climético. En este apartado
tratamos nuestra perspectiva respecto terceros, en especial,
nuestros trabajadores, pacientes, inversores, clientes y
proveedores.

Para nuestra plantilla hemos logrado objetivos de igualdad,
por supuesto cumpliendo las reglas basicas de derechos
humanos y, como se podra comprobar en este informe, con
un amplio abanico de actuaciones en este campo.

El Grupo tiene como objetivo establecer pautas de actuacion
gue pongan a los pacientes en el centro de nuestras acciones.
La capacidad y el esfuerzo del Grupo Faes Farma nos ayudan
a avanzar, motivados por la salud de los pacientes como
objetivo base. Estoy orgulloso del esfuerzo realizado por el
equipo de personas que forman parte de este Grupo, por su
interés, dedicacion, esfuerzo, entrega y compromiso con el
mismo en sus distintas responsabilidades, y cémo lo estan
trasladando a todos los grupos de interés que forman parte
de nuestra actividad.

1. CARTA DEL PRESIDENTE

Y por ultimo la G (Governance) de ESG, el Gobierno
Corporativo, en el que hemos trabajado desde hace afios
cuando el cambio de la normativa penal recomendaba una
bateria de medidas que implicaba tolerancia cero con el
fraude y todo tipo de delitos de gestion. Se creé un Comité
de Etica que impulsé el Cédigo de Etica y de Conducta
como normativa interna fundamental, apoyado en un Canal
de Denuncias que permite detectar posibles incidencias
mediante el andlisis de la informacién anénima recibida.

El pasado afio 2021 ha sido un periodo a camino entre el caos
pandémico de 2020 y la esperanza de ser el gjercicio de la
recuperacion impulsada por los avances de la ciencia y, en
especial, por las campafas de vacunacion. En definitiva, se
puede decir que ha sido un afio de transicion muy afectado
por el encarecimiento de las materias primas y de la energia,
con un IPC desbocado, el colapso del transporte, la falta de
suministros informaticos...

Todos estos problemas han supuesto que 2021 haya sido un
afio de recuperaciéon econémica con crecimientos inferiores a
los previstos, pero siendo un punto de inflexién general sobre
lo que supuso un 2020 atipico por el gravisimo contexto de la
pandemia.

Por ultimo, como resumen, hemos pasado de RSC a EINF
con una base de informacion encaminada a su enfoque con
nuevas siglas, ESG, con cada vez mas relevancia a nivel
global, a lo que el Grupo Faes Farma no es ajeno. Estamos
comprometidos desde hace afios con esta forma de entender
y gestionar el negocio. Trabajamos constantemente para
favorecer el desarrollo sostenible estableciendo compromisos
en materia medioambiental, social y de gobierno y ética

gue den respuesta a las expectativas de nuestros grupos

de interés, garanticen una gestion responsable del negocio,
promuevan el desarrollo sostenible y contribuyan a la
creacion de valor para nuestros interlocutores en su conjunto.

Es por esto que durante 2021 se ha aprobado una Politica
Corporativa de Sostenibilidad, con un diagndstico e
identificacién de mejoras, asi como con la preparacion de
una estrategia en materia de ESG, de la cual saldran objetivos
concretos a trabajar en estas tres areas fundamentales.

Gracias a todos ustedes por la confianza que han puesto en
nuestro Grupo.

Reciban un afectuoso saludo,

D. Mariano Ucar Angulo,
Presidente del Grupo Faes Farma
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Valor economico generado y distribuido
(miles de euros)

2021 2020
Valor Econémico GENERADO 429.641 411.487
Pago a proveedores de capital 13.725 11.544
Gastos de personal 85.033 83.136
Gastos operativos (Aprows.l?namlentos 999.938 291214
+ Otros gastos de explotacion)
Gastos en [+D+i 18.143 15.658
Valor Econémico DISTRIBUIDO 327.996 315.380
Valor Econémico RETENIDO 49.231 55.848
Informacion fiscal
(miles de euros)
2021 2020
Espana 83.923  79.891
Beneficios antes
de impuestos Portugal 1.535 1.086
Mercado exportacion 8.530 3.905
Espaiia 6.228 5.208
Impuestos
sobre beneficios  Portugal 421 75
pagados ]
Mercado exportacion 2.575 407
Subvenciones recibidas en apoyo a la investigacion 772 1.080
Esfuerzo en I+D+i
2021 2020
Totales (Miles euros) 334.364  326.634
Gastos Total en I+D+i (Miles euros) 18.143 15.658
% Gasto en I+D+i sobre total 5,43% 4,79%
Caducaran en 5 afios (N°) 67 71
N eolde Caducaran en 10 anos (N°) 70 74
patentes
Concedidas en el ejercicio (N°) 17 14

2. RESUMEN EJECUTIVO

&

|
Beneficio

récord en
2021

¥ h

Esfuerzo
creciente
en |+D+]
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Presentacion

Principales lineas estratégicas

Contexto macroecondmico, social y sectorial
originado por la pandemia de la Covid-19
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Expansion
geografica
en Centroamérica Caribe

Nueva planta
de produccion

farmacéutica
en construccion
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3.1. Presentacion

El Grupo Faes Farma es un grupo farmacéutico con una amplia trayectoria internacional que
investiga, produce y comercializa productos farmacéuticos, productos de healthcare y materias
primas. Desde 2007 también esta presente en el area de la nutricién y salud animal, a través de
las filiales de Farm Faes.

* FAES FARMA

W

Sociedades 4
FAES FARMA

y Healthcare

@m\m

. Farmacéutica
Actividad

Producciény comercializacion

Farmacos y
complementos
alimentarios

Producto

Peso sobre la
' facturacion

68% facturacion

Espafia, Portugal (Laboratorios
Vitoria) y varios paises
Latinoamérica, Africa, Oriente
Medio, Asia y Europa

Grupo Presencia

68%
Farmacéutica

17%
Healthcare

15% —
Nutricion y
Salud animal Peso sobre la

facturacion

Linea Farmacéutica

Global 2
P Farma coumunia

Healthcare

Comercializacién

Alimentos, cosméticos, productos
para la higiene personal,
productos sanitarios y biocidas

17% facturacion

Espafia, Portugal, Italia

y distribuidores locales

europeos, americanos y
asidticos

00 Linea Nutricion y

Salud animal

0. ~0

T

Nutricion y Salud animal

Produccién y comercializacion

Piensos acabados y premezclas
15% facturacion

Europa, Latinoamérica,
Oriente Medio y Asia

Presencia en Iberia

9

Amadora

*F Ma.drid

*F. Bizkaia
‘ ® Alava @ Huesca
Q
W capseles

Tarragona @
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Presencia en el mercado mundial

Filiales operativas en
6 regiones de LATAM

B -3 " o 4 : o s
o | 43

N

. !
y r ltalia (51%) »‘34 5
2 iges
Portugal - Ly
&)

1 Participada
en Europa

1 Filiales en Europa 1 Filial en Africa

——————— México
om
Guatemala

Colombia
Ecuador Nigeria
N
Peru
\:
Chile
@ Paises con productos de Faes Farma comercializados o licenciados /
@ Paises con presencia propia
14 y ] 14 ] o r
Linea Farmacéutica Linea Nutricién
y Healthcare y Salud Animal
Como primera linea de negocio, el Grupo Faes Farma Como segunda linea de negocio, el Grupo Faes Farma, a
fabrica y comercializa farmacos, complementos través de las filiales de Farm Faes, centra su actividad en el
alimenticios y productos sanitarios de consumo humano mercado de la nutricién y salud animal:
a través de su matriz Faes Farma S.A,, sus filiales
latinoamericanas, nigeriana y europeas: m Las filiales Ingaso Farm y Tecnovit producen aditivos y

mezclas con formulacion.

= La actividad de fabricacion farmacéutica tiene un ciclo
de vida prolongado que cubre desde la concepcion de
la necesidad de un nuevo farmaco hasta su puesta en
circulacion.

= Lafilial Capselos se dedica a la microencapsulacion de
productos utilizados en alimentacion animal y humana.

= Lafilial Cidosa, comercializa los productos fabricados por

» La actividad comercializadora y distribuidora (linea las anteriores y por terceros.

healthcare) se centra en la adquisicion de productos
terminados a terceros y la puesta en el mercado bajo la
etiqueta de alguna de las filiales.

11
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3.2. Principales lineas estratégicas

Las senas de identidad del Grupo se definen por la busqueda de la excelencia, la constante
persecucion de una calidad farmacoldgica 6ptima en todos sus productos, y el consecuente
esfuerzo por ofrecer siempre soluciones altamente eficaces para los pacientes.

J7) MISION VISION

Ser reconocida como una empresa
flable en sus propuestas de salud y
bienestar desde el ambito técnico
para el consumidor, apostando

por la innovacion y desarrollo de
nuevos productos para seguir
fortaleciendo su posicién en el

@ VALORES

Excelencia, Calidad,
Eficacia, Innovacion, Etica
empresarial y Sostenibilidad
son los valores sobre los
gue el Grupo Faes Farma
desarrolla su actividad.

LLa misién del Grupo Faes Farma es
trasladar soluciones innovadoras a
pacientes y consumidores para el
cuidado integral de la salud y la calidad
de vida, a partir de la investigacion del
conocimiento médico y farmacéutico,
proporcionando un desarrollo profesional

y personal seguro y digno a sus mercado.
empleados y generando valor a los
accionistas.
@11 LINEAS ESTRATEGICAS
-Q Las principales lineas estratégicas del Grupo para el periodo comprendido entre los afios 2020

y 2026 se basan en los siguientes pilares:

Producto

Una propuesta de valor mixta de
productos propios y licenciados
de alto valor, comprometida con el
desarrollo de su porfolio basado
en la apuesta por el I+D+i para la
generacion de nuevos productos y
soluciones innovadoras.

Mercados

Una huella internacional consolidada
por via directa y a través de partners,
con un potencial de crecimiento.

Plan Industrial

Aumento de la capacidad productiva
para sostener el crecimiento y dar
cabida a los nuevos proyectos,
manteniendo la apuesta por

la calidad y la fiabilidad de los
productos. En 2021 el Grupo Faes
Farma ha iniciado la construccion
de una nueva planta de produccién
farmacéutica en Bizkaia que
previsiblemente entrard en
funcionamiento en 2024.

Solidez Financiera

Una estructura financiera sin
apalancamiento, que permitira en los
proximos afos acometer los planes
de expansion e inversion del Grupo.

Eficiencia

Un plan claro de eficiencia a futuro,
orientado a asegurar la agilidad del
Grupo y acelerar su transformacién
en el préximo periodo.

ESG

Un firme compromiso con los grupos
de interés y el impacto social y
ambiental del Grupo. Para ello, se ha
llevado a cabo un diagnéstico interno
y externo, y se esta trabajando en
una Estrategia ESG transversal

en el Grupo.
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En el contexto de pandemia actual destaca la importancia del enriguecimiento del porfolio con el desarrollo de productos
innovadores y reconstruccion del pipeline, la eficiencia operativa, y el firme compromiso por mantener y garantizar la
sostenibilidad financiera del Grupo. Alineado con este Ultimo punto, el Grupo Faes Farma continuaré focalizando la dedicacién de

recursos en cuatro areas clave:

O Labusqueda activa
de oportunidades de

O Lainversion
en CAPEX

crecimiento inorganico.

O Lainversion
en 4+D+i

O La remuneracion
al accionista

3.3. Contexto macroeconomico,
social y sectorial originado
por la pandemia de la Covid-19

Tras la crisis originada por la pandemia de la Covid-19, las economias espafiola y mundial han
estado sufriendo un desgaste continuado debido a la paralizacién de actividades econdmicas,
comerciales y sociales que impactaron en todas las fases de la cadena de valor del tejido
productivo desde las disrupciones en las cadenas de suministro hasta la demanda final de
clientes y usuarios, asi como la relacién de las empresas con sus trabajadores y la salvaguarda

de su seguridad y salud.

El FMI para 2021 rebajo el crecimiento del PIB espafiol,
cerrando 2021 con un crecimiento del 4,9% y para el 2022 un
5,8%, aplazando la recuperacion completa en 2023. En cuanto
a niveles de deuda, segun el Banco de Espafia, la ratio deuda/
PIB se situd en el 122,1% en el tercer trimestre de 2021, 2,2
puntos porcentuales mas que a finales de 2020.

A nivel sectorial, la industria farmacéutica es uno de los
sectores de mayor peso en la economia espafiola, llegando

a generar en 2020 unos ingresos superiores a los 22.000
millones de euros. Espafia es el octavo mercado farmacéutico
mas grande del mundo en términos de facturaciény la
industria farmacéutica mundial ha vuelto a ser una de las
protagonistas en 2021 con la investigacion, el desarrollo y el
lanzamiento al mercado de vacunas contra la Covid-19 con un
alto porcentaje de eficacia.

Tanto 2020 como 2021, han sido afios de transformacion
para el sector y de andlisis sobre aspectos como la
investigacion y el acceso a la financiacion necesaria, el
desarrollo de estudios clinicos, el tratamiento del paciente o la
prevencion, incluyendo la vacunacion, como armas de salud
publica.

A pesar del nuevo contexto econdmico y social y de las
restricciones derivadas de la pandemia, el Grupo Faes
Farma no ha visto interrumpida su actividad, tanto en la
linea de produccion farmacéutica como en la de nutricion y
salud animal, volviendo a registrar récord de beneficios por
séptimo ano consecutivo.
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4. GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

El paciente
como prioridad

Nueva Politica
de Sostenibilidad

basada en cuatro principios
fundamentales.

Principal
contribucion
alosODS2y3

15
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4.1. Grupos de interés

La identificacién de los grupos de interés constituye un proceso continuo para el Grupo.
La comunicacién y el didlogo con estos grupos de interés permite conocer cuales son sus
percepciones y expectativas.

Para asegurar un crecimiento rentable, socialmente beneficioso y sostenido en el tiempo, el
Grupo Faes Farma apuesta por la innovacidn y la especializacién como palancas que activan el
crecimiento organico e inorganico del Grupo.

Las actividades del Grupo se basan en los compromisos hacia sus grupos de interés reflejados
en los principios del Cadigo de Etica y Conducta del Grupo.

C O

H
Sociedad

Todos los nuevos
desarrollos
parten dela
observacion de
las necesidades
insatisfechas en
el mercado, tanto
médicas como
nutricionales.

c
0
o
©
>
(<}
c
c

P
p—

Crecimiento

organico

5@

Equipo Humano

Faes Farma
contempla la
igualdad de trato
y desarrollo de
sus empleados
como principios
éticos. Gracias a
su cumplimiento,
el equipo mantiene
relaciones de
colaboraciény
compromiso muy
longevas.

Compromisos con sus grupos de interés

ol

a

Accionistas

Faes Farma tiene
la mayoria de su
capital en manos
de accionistas
minoritarios, por lo
que garantizar sus

ganancias afio a afio,

es una necesidad
para asegurar el
correcto desarrollo
del negocio en el
largo plazo.

=
Clientes y

consumidores
finales

Por su drea de
actividad, Faes
Farma debe
garantizar una
relacion fluida con
los prescriptores
de sus productos
(clientes) y la
seguridad del
consumidor final.

c
0
3)
@
N
s
3]
9]

o
/)

Crecimiento
inorganico

Proveedores

La regulacion de
los sectores en los
que opera Faes
Farma exige que

el Grupo controle
exhaustivamente
su cadena de
suministro de modo
que los proveedores
cumplan con los
mismos requisitos
que las marcas de
Faes Farma.

Administraciones
Publicas

Fomentar las vias
de comunicacion
y la facilidad

en el trato con
las distintas
administraciones
publicas
implicadas.



4.2, Materialidad

4. GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE 17

El Grupo Faes Farma llevé a cabo su segundo andlisis de materialidad en 2020, en el que
tuvo en cuenta, ademas de la evolucidn del sector en los ultimos afos y de la integracion de
la sostenibilidad en la industria en general, los acontecimientos producidos durante dicho
ejercicio a raiz de la pandemia Covid-19. Si bien para el Grupo Faes Farma, por su posicion en
el mercado, su escasa exposicion a cadenas de suministro afectadas por las restricciones y
su modelo de negocio, la crisis no ha tenido un impacto significativo sobre sus operaciones

ordinarias.

Durante el andlisis de materialidad, se siguid, en primer lugar, un procedimiento de revision cualitativa de fuentes de informacion
externay, a continuacion, un proceso cuantitativo de testeo a nivel interno en el Grupo:

Fase cualitativa para la revision de documentacién
externa: andlisis documental de diez prescriptores
sectoriales (incluyendo estandares de reporting,
rankings de sostenibilidad, White Papers de
generadores de opinidn, etc.) y nueve peers
(comparables).

Fase cuantitativa para la ponderacion interna:
envio de una encuesta a 29 interlocutores
para determinar la relevancia de los distintos
temas detectados en la primera fase a nivel
interno.




18 * FAES FARMA INFORME 2021 / EINF

El resultado de dicho proceso de andlisis, priorizacién y validacion resulté en la siguiente matriz de materialidad:

Relevancia externa

A Relevancia media Relevancia alta Relevancia critica 0

Relevancia interna

@ Dimension governance @ Dimensioén de personas Dimensién ambiental @ Dimension social
Temas Temas
Paciente: seguridad, gestion de su satisfaccion, 188 Buen Gobierno, ética, cumplimiento, 217
responsabilidad en los ensayos clinicos, disefio del 4,53 responsabilidad publica
producto adecuado a sus necesidades Diversidad e inclusion laboral (diversidad racial, de 2,06
Innovacion, desarrollo, investigacion y proteccion 3,98 sexo, derechos LGTBI)
de la propiedad intelectual Accesibilidad de los medicamentos 2,03
M Procesos de produccion, disefio, gestion de la 3,81 n D hos H 193
planta, etc. erechos Humanos ,
PRl Cadena de suministro (uso de materiales, control 280 Concienciacion ambiental y preocupacion por el 1,84
de los procesos subcontratados, etc.) ' entorno
Energia y cambio climatico 325 Contaminacion (atmosférica, agua, suelos...) 1,80
Atraccién, retencion y gestion del talento 3,01 Gestion del agua y respeto por los recursos 1,78
(estabilidad, desarrollo) hidricos
Compromiso con la comunidad (donaciones, 2,95 Relacion con la comunidad cientifica 1.74
contribucion fiscal) Economia Circular y Gestién de residuos 1,73
Procesos comerciales (negocio online, canales . . - .
u comerciales, lanzamientos nuevos, etc.) 2,90 Seguridad de la informacion (Data privacy) 1,68
n Salud y bienestar de los empleados 2,68 Gestion de crisis y riesgos 1,66
Gestion financiera del nuevo contexto 265 Conciliacion familiar y laboral en el nuevo entorno 1,65
Relaciones externas: didlogo con grupos de laboral
interés (colaboraciones y alianzas, instituciones 2,53 Bienestar animal 1,60
cientificas, académicos) . : . .
. ) : Cumplimiento regulatorio, certificaciones y 1,68
Lucha contra los delitos corporativos: corrupcion, auditorias
1A soborno, blanqueo de capitales (reputacion 2,40 .
4 P (rep y Talento tecnoldgico (atraer y fomentar) 1,42

transparencia)




Como principales conclusiones en relacién con la anterior
matriz de materialidad corporativa, destacan:

= Innovacion, desarrollo, investigacion y proteccion de la
propiedad intelectual ha elevado su importancia, tanto a
nivel interno como externo, debido fundamentalmente a los
movimientos sectoriales de competencia y de constante
adaptacion a las necesidades médicas aln no cubiertas.

m Los aspectos relacionados con el Buen Gobierno, ética,
cumplimiento, responsabilidad publica, asi como la
gestion de residuos y vectores contaminantes reducen su
relevancia, debido al mayor grado de madurez alcanzado
por el Grupo en la gestion de estos ambitos durante los
ultimos afios.

» Los aspectos relacionados con la actividad de ensayos
clinicos y tratamiento del paciente, control de la cadena de
suministro y materiales, asi como la gestién del talento se
mantienen como los mas relevantes.

= En cuanto a aspectos de menor relevancia, se encuentran
los relacionados con el bienestar animal, debido a que
las actividades de la linea de Farm Faes no impactan
directamente sobre |a situacion en la que viven los
animales, asi como la diversidad e inclusion, por ser un
aspecto ampliamente introducido en la cultura corporativa.
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Debido a que no se han producido cambios relevantes en el
Grupo ni en el entorno en el que ejerce su actividad, en 2021
se ha mantenido el andlisis de materialidad llevado a cabo en
el ejercicio anterior. Derivado del firme compromiso del Grupo
con los grupos de interés y con el impacto social y ambiental,
como anteriormente se ha indicado, se ha llevado a cabo

un diagndstico interno y externo que se ha visto plasmado
en una Politica y una Estrategia ESG. Con esta iniciativa, se
han puesto de manifiesto otros aspectos importantes que

el Grupo Faes Farma ha integrado dentro de los aspectos
relevantes que se identificaron en 2020. Entre los aspectos
relevantes identificados se encuentran los siguientes:

= Incremento del nivel de relevancia del Cumplimiento
Etico y anticorrupcion

m Transparencia
m Précticas comerciales y de marketing

m Cultura y comunicacion interna

m Gobernanza medioambiental y ESG
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4.3. Principales lineas
estratégicas ESG

Actualmente, los Grupos de Interés prestan cada vez mas atencion al gobierno ambiental,
social y corporativo (ESG por sus siglas en inglés). Los inversores, los empleados, las
administraciones publicas y la sociedad civil, entre otros, consideran dichos aspectos como
uno de los ejes centrales a la hora de valorar la reputacion y los intereses de las empresas.

El Consejo de Administracion de Faes Farma ha
aprobado en noviembre de 2021 la Politica de
Sostenibilidad del Grupo, disponible en la web
corporativa, donde se establece el marco de actuacion
en materia de sostenibilidad, los principios generales
que gufan la actividad de Faes Farma, asi como los
compromisos adquiridos en esta materia, tanto en

la gestion empresarial como en la relaciéon con sus
grupos de interés. El Grupo Faes Farma establece

en esta Politica cuatro principios que le permiten
favorecer el desarrollo sostenible, dando respuesta a las
expectativas de los grupos de interés:

1. El Grupo basa su actuacion en el respeto al
medioambiente, el uso responsable y eficiente de los
recursos y la contribucion a la lucha contra el cambio
climatico.

2. Las actividades del Grupo buscan contribuir a la
mejora de la salud y bienestar de la sociedad en su
conjunto a través del desarrollo de medicamentos que
den respuesta a sus necesidades.

3. El Grupo impulsa el respeto a los derechos humanos
fundamentales, cumpliendo en todo momento con los
principios de igualdad de trato y no discriminacion, asi
como con la proteccidn frente a la explotacién infantil.
Asimismo, fomenta el desarrollo profesional de sus
empleados y vela por la seguridad de los mismos.

4. El Grupo dispone de politicas y procedimientos que
abogan por la integracion de las mejores practicas de
buen gobierno, ética, integridad y transparencia en su
operativa y gestion diaria.

Para la aplicacion de la Politica de Sostenibilidad, el Grupo ha
iniciado en 2021 la definicion de las lineas estratégicas en materia
medioambiental, social y de gobernanza, la “Estrategia ESG’", que
previsiblemente serd aprobada en 2022 para su integracion en el
Plan Estratégico del Grupo.

Como punto de partida en la definicion de la Estrategia ESG, el
Grupo Faes Farma ha llevado a cabo un diagndstico de la situacion
actual en esta materia, basado en los requerimientos de distintos
prescriptores y en el posicionamiento de ciertos competidores

y peers (comparables), evaluando el grado de madurez de las
distintas tematicas ESG, segregadas en ocho aspectos principales:

Buen

Gobierno Etica

Producto

(@)
Recursos
Humanos

Cadena de

o5 Suministro
Sanitario

Contribucion
Social

Gestion
Medioambiental —_l

@
) g,
©

En la definicion de la Estrategia ESG, el Grupo se ha apoyado en su potencial de contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para conectar las estrategias de sus negocios con

las prioridades globales.



Fruto de este diagndstico de situacion, el Grupo Faes Farma ha
identificado ciertas medidas que tienen como objetivo mejorar el
desempefio ESG del Grupo, agrupadas en una Hoja de Ruta que
contempla los aspectos anteriormente mencionados. Esta Hoja de
Ruta se fundamenta en 3 pilares basicos y las correspondientes
lineas estratégicas del Grupo en esta materia:

PILAR 1

Direccion y didlogo
transparente

Lineas estratégicas:

Refuerzo de la gobernanza

Mejora de la transparencia y relaciéon con
inversores

) PILAR2
'&" Desarrollo eficiente y

responsable

Lineas estratégicas:

Gestion de riesgos ESG

Respuesta a los desafios ambientales

PILAR 3

Respeto y cuidado de las
personas

Lineas estratégicas:

Empleados en el centro de la estrategia

Contribucidn a la sostenibilidad del sistema
sanitario

4. GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Con este anélisis y la consecuente Estrategia ESG,

el Grupo Faes Farma se comprometerd a continuar
buscando soluciones altamente eficaces para la salud
de los pacientes y procurara continuar desarrollando

su actividad empresarial de manera responsable,
velando, a su vez, por dar una respuesta adecuada a los
compromisos adquiridos con sus grupos de interés.

21
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4.4. Contribucion a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Los ODS presentan una oportunidad sin precedentes y una responsabilidad ineludible para
todas las companias. En base a la evaluacion de impactos positivos y negativos, actuales y
potenciales, del negocio sobre los ODS, el Grupo Faes Farma ha identificado los siguientes
ODS como aquellos en los que la organizacién tiene mayor potencial para generar impactos
positivos y contribuir en su consecucioén:

oDS

SALUD
YBIENESTAR

4

Grupo Faes Farma

El Grupo Faes Farma participa en la
cadena alimentaria a través de su linea
de negocio Farm Faes y tiene como
principios fundamentales de accién la
innovacion, tecnologia y sostenibilidad,
atributos todos ellos esenciales y
demandados por las organizaciones
internacionales del sector para proteger
la seguridad alimentaria. Igualmente,

a través de la linea de Healthcare se
distribuyen productos nutricionales.

Para mas informacion, véase apartado
6.3. Compromiso Social.

Hacer que la poblacion general

pueda acceder al sistema sanitario

y a los medicamentos necesarios

para la prevencion y tratamiento de
enfermedades es una de las metas del
ODS 3, asi como uno de los objetivos
del Grupo Faes Farma como laboratorio
farmacéutico. El Grupo Faes Farma
cubre las funciones de divulgacion,
concienciacion o donacion de productos
en especie a través de su modelo

de negocio y mediante actividades

de colaboracién con la sociedad

civil, participando activamente en la
consecucion de las metas globales
sanitarias en su entorno inmediato.

Para mas informacion, véase apartado
6.2 Compromiso con los empleados y
apartado 6.3 Compromiso Social.

oDS

EDUGACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

Grupo Faes Farma

El Grupo Faes Farma apuesta por

el desarrollo de las competencias
técnicas y habilidades profesionales

del conjunto de la plantilla mediante
planes formativos. El Grupo colabora
con instituciones formativas para
posibilitar la vivencia profesional de
jévenes, promoviendo el desarrollo de las
competencias técnicas y profesionales
que posibiliten su acceso al empleo.

Para mas informacion, véase apartado
6.2.4. Formacion.

El Grupo esta comprometido con

la promocion de la diversidad de

género, la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres y la no
discriminacién. Muestra de ello, el Grupo
esta trabajando en un nuevo Plan de
Igualdad cuya finalizacién estéa prevista
en el primer trimestre del 2022.

Para mas informacion, véase apartado
6.2. Compromiso con los empleados.
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OoDS Grupo Faes Farma ODS Grupo Faes Farma
AGUALIMPIA El caracter transversal del agua hace PRODUCCION El Grupo Faes Farma trabaja por
Y SANEAMIENTO que sea un recurso fundamental 1 Y CONSUMO garantizar modalidades de consumo
para el desarrollo sostenible a nivel RESPONSABLES y produccion sostenibles a través de
econdmico, social y ambiental. Dada su actividad, llevando a cabo acciones
la importancia del uso del agua en sus w encaminadas a fomentar la reutilizacién
procesos de fabricacion, el Grupo Faes y el consumo responsable.
Farma ha implantado medidas que
contribuyen a garantizar la disponibilidad Para mas informacion, véase apartado
y gestion sostenible de agua limpia 'y 6.1. Compromiso con el Medioambiente.
saneamientos.
Para mas informacion, véase apartado
6.1. Compromiso con el Medioambiente.
El Grupo Faes Farma se alinea con este ACCION Con el objetivo de luchar contra el
objetivo mediante buenas préacticas 1 PORELCLIMA cambio climatico el Grupo Faes Farma
como es la disminucién en el consumo alinea sus objetivos y estrategia,
de energia de origen fosil y la apuesta por manteniendo practicas de consumo
la implantacion de placas solares. @ responsable e innovacién en sus
instalaciones.
Para mas informacion, véase apartado
6.1. Compromiso con el Medioambiente. Para mas informacion, véase apartado
6.1. Compromiso con el Medioambiente.
TRABAJODECENTE El Grupo Faes Farma contribuye al
Y CRECIMIENTO desarrollo econdémico y social en todos
ECONOMICO

o

los paises en donde opera mediante la
creacion de empleo estable y de calidad.

Para mas informacion, véase apartado

El Grupo Faes Farma promueve el

) . ; ALIANZAS PARA
6.1. Compromiso con el IV_Iedloamblente 1 LOGRAR establecimiento de asociaciones y
y apartado 6.2. Compromiso con los L0S OBJETIVOS colaboraciones externas con el fin de

empleados.

fomentar el crecimiento, el desarrollo
local y la economia de los diferentes
emplazamientos donde se ubican sus

INDUSTRIA En la construccion de la nueva planta filiales
INNOVACIONE farmacéutica el Grupo cuenta con un '
INFRAESTRUGTURA

presupuesto especifico para invertir
en medidas que mejoren la eficiencia y
sostenibilidad del edificio.

Para mas informacion, véase apartado
6.1. Compromiso con el Medioambiente.

Para mas informacion, véase apartado
6.3. Compromiso Social.

23

El Grupo Faes Farma se halla plenamente comprometido con el cumplimiento de los
ODS de Naciones Unidas, encontrandose su mayor potencial de contribucion en las
metas fijadas en los ODS 2y 3.
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Codigo de Etica
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El Grupo Faes Farma esta compuesto por
diversas filiales situadas en 11 paises de

3 continentes, cuya sociedad dominante es
Faes Farma, S.A. El sistema de Gobierno
Corporativo del Grupo es aplicable a todas

las filiales que lo conforman. Administracién
(propio 'y ‘

representado)

La matriz Faes Farma, S.A. es una Compafiia cotizada en

las Bolsas de Bilbao, Madrid, Barcelona y Valencia en el 12,60%

Mercado Continuo, cuya propiedad est4 distribuida del Institucional

siguiente modo: el 90,74% es capital flotante y el porcentaje nacional

restante de las acciones corresponde a la autocartera

(1,563%) y al Consejo de Administracion (2,04% propios y

5,69% representados). 24,40%

Institucional

Los principales 6rganos de Gobierno son la Junta General extranjero

de Accionistas y el Consejo de Administracion, apoyados en

la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento y en la Comision

de Nombramientos y Retribuciones.

e |

Junta General de Accionistas
Decision

Distribucion del accionariado
53,74% Minorista

1,53% Autocartera

7,73% Consejo de ‘

Reglamento de la Junta
General de Accionistas

de Eticay

Consejo de Administracién
Cddigo Gestién y supervision

Reglamento del Consejo
de Administracion

Conducta

Comisién
de Auditoriay
Cumplimiento

Reglamento de la
Comision de
Nombramientos y
Retribuciones

Comision de
Nombramientos y
Retribuciones

L

Comité de Eticay
Conducta

Canal de denuncias

Reglamento de la
Comision de Auditoria y
Cumplimiento




La Junta General de Accionistas de Faes Farma es el mayor
érgano de decision del Grupo que se reldine anualmente con
caracter ordinario y tiene por funciones las establecidas

en los Estatutos Sociales y en su Reglamento, ambos
disponibles en la web corporativa (www.faesfarma.com).
Sus principales funciones son, entre otras, la aprobacion de
las Cuentas Anuales, la modificacion de los Estatutos o el
aumento y reduccién del capital social.

En 2021, al igual que en el ejercicio anterior,
la representacion de mujeres en el Consejo
de Administracion es del 37,5%. Tanto la
Comision de Auditoria y Cumplimiento
como la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones estan presididas por mujeres.

5. MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion de Faes Farma es el maximo
érgano de gestion y supervision del Grupo y actualmente esta
compuesto por ocho miembros, de los cuales tres, es decir,

el 37,5% son independientes. Los consejeros son nombrados
por la Junta General de Accionistas por un plazo de cuatro
afos, prorrogable por periodos de igual duracién siguiendo los
criterios de la Politica de seleccidn de consejeros (disponible
en la web corporativa). El funcionamiento y competencias del
Consejo de Administracién quedan recogidos en los Estatutos
Sociales y en su Reglamento, ambos disponibles en la web
corporativa. Entre sus funciones esta la revision y formulacion
del Estado de Informacion No Financiera, que debe ser
posteriormente aprobado por la Junta.

D. Mariano Ucar Angulo

Presidente

Consejero Ejecutivo

( o

Da. Carmen Basagoiti Pastor
Consejera
Externa dominical

&

D. Carlos de Alcocer Torra
Consejero coordinador
Externo independiente

1A

D. Francisco Javier de Usaola Garcia
Consejero
Externo dominical

1A

. Integrante de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento

. Integrante de la Comisién de

]

D. Gonzalo Fernandez de Valderrama
Iribarnegaray

Secretario Consejero

Externo dominical

1A

D. Ifiigo Zavala Ortiz de la Torre
Consejero
Externo dominical

1A

D3. Belén Amatriain Corbi
Consejera
Externa independiente

D

D2. Maria Eugenia Zugaza Salazar
Consejera
) Externa independiente

S

Nombramientos y retribuciones ~

Debido al alto porcentaje de presencia femenina en el Consejo de Administracion, Faes Farma

forma parte del Gender Equality Index del IBEX.
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Las retribuciones de los Consejeros son aprobadas por
el Consejo de Administracién a propuesta de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones conforme a la Politica
de Remuneraciones de los Consejeros que, a su vez, es

aprobada cada tres afios por la Junta General de Accionistas.

La Politica de Remuneraciones vigente fue aprobada por

la Junta General de Accionistas el 16 de junio de 2021y
estard en vigor durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.
Adicionalmente, el Consejo de Administracién apruebay
publica anualmente el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros que a su vez es sometido a votacion
consultiva en la Junta General de Accionistas. Ambos
documentos pueden consultarse en la pagina web
corporativa.

Anualmente se realiza una evaluacién del Consejo de
Administracion, habiéndose realizado en 2021 con la ayuda
de un consultor externo conforme a las recomendaciones
de Buen Gobierno Corporativo de la CNMV. El resultado de
esta evaluacion ha sido positivo y, como consecuencia de
la misma, se ha elaborado un plan de accion que incluye
una serie de medidas a implantar, en las que el Consejo de
Administracion ya ha comenzado a trabajar.

Asimismo, el Consejero Coordinador ha mantenido en el
ejercicio 2027 una reunion con el resto de los consejeros sin
asistencia ni representacion de ningln consejero ejecutivo y
adicionalmente se ha reunido individualmente con cada uno
de ellos.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, seglin consta en su
Reglamento, tiene entre sus funciones la evaluacion periddica
de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo del
Grupo, con el fin de que cumpla su misién de promover el
interés social y tenga en cuenta, seguin corresponda, los
legitimos intereses de sus grupos de interés. En este sentido,
durante los ejercicios 2020 y 2021 se han realizado cambios
en los Estatutos, en el Reglamento del Consejo y en el
Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento con
el objetivo de cumplir con las ultimas modificaciones sobre
las recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo que la
CNMYV llevé a cabo en 2020. Entre estos cambios destaca

la atribucién a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de

la responsabilidad en materia medioambiental, social y de
gobierno corporativo con las siguientes funciones:

= Supervisar el cumplimiento de las reglas de gobierno
corporativo y de los cédigos internos de conducta de la
empresa, velando asimismo porque la cultura corporativa
esté alineada con su propésito y valores.

= Supervisar la aplicacion de la politica general relativa a la
comunicacioén de informacion econdémico-financiera, no
financiera y corporativa, asi como a la comunicacion con
accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos
de interés. Asi mismo hard seguimiento del modo en que
el Grupo se comunica y relaciona con los pequefios y
medianos accionistas.

m Evaluary supervisar periédicamente el sistema de gobierno
corporativo y la politica en materia medioambiental y social
del Grupo, con el fin de que cumplan su misién de promover
el interés social y tengan en cuenta, segun corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

= Supervisar que las practicas del Grupo en materia
medioambiental y social se ajustan a la estrategia y politica
fljadas.

= Supervisary evaluar los procesos de relacion con los
distintos grupos de interés.

m Coordinar el proceso de reporte de la informacion no
financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Anualmente, el Grupo Faes Farma hace publico y accesible a
través de su web su Informe Anual de Gobierno Corporativo,
en el que da debida cuenta de sus actividades en esta
materia.
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5.1. Gestion de riesgos

La Gestidn de Riesgos en el Grupo Faes Farma es un proceso disefado para identificar
situaciones potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar los eventuales riesgos
dentro de los umbrales aceptados por la Direccién y proporcionar asi un nivel de seguridad

razonable sobre el logro de sus objetivos.

El Consejo de Administracion ha aprobado en marzo de

2021 una nueva Politica de Control y Gestion de Riesgos

del Grupo, que establece el marco general de actuacion,

los procedimientos y las responsabilidades del Sistema de
Gestion de Riesgos (SGR) del Grupo Faes Farma. Esta nueva
Politica, que sustituye a la Politica de Gestién de Riesgos
vigente desde 2013, recoge las modificaciones legislativas y
buenas practicas incluidas en el Cédigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas de la CNMV.

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo permite asegurar
razonablemente que todos los riesgos significativos,
financieros y no financieros, sean identificados, evaluados,
prevenidos, sometidos a un seguimiento continuo y reducidos
a los niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos, para
finalmente ser aprobados por el Consejo de Administracion.

Esta nueva Politica define las directrices para identificar
y mantener los riesgos dentro de los limites de tolerancia
aprobados en cada momento, consiguiendo de esta manera:

= Contribuir al logro de los objetivos estratégicos del Grupo.

= Introducir las maximas garantias en proteccion del
interés social y, por tanto, de los empleados, accionistas y
restantes grupos de interés.

m Proteger la reputacion del Grupo.
» Salvaguardar sus activos.

m Preservar la estabilidad empresarial y solidez financiera del
Grupo de forma sostenida.

» Contribuir al cumplimiento de la normativa.

» Facilitar el desarrollo de las operaciones en los términos de
seguridad y calidad comprometidos.

El Sistema de Gestidn de Riesgos del Grupo se basa en la
implicacion transversal de toda la organizacion, estableciendo
la Politica las siguientes responsabilidades principales:

s Consejo de Administracion: es el responsable ultimo del
funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

= Comisién de Auditoria y Cumplimiento: es responsable de
evaluar y supervisar el Sistema.

= Alta Direccién y equipo directivo: son responsables de
identificar y evaluar los riesgos, son los propietarios de los
mismos.

m Coordinador de Riesgos: es el responsable del Sistema de
Gestion de Riesgos y de disefiar, implantar y asegurar el
buen funcionamiento del mismo.

= Resto de los empleados del Grupo: son responsables de
identificar riesgos que amenacen el cumplimiento de los
objetivos del Grupo y comunicarlos al responsable del area
o departamento.
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En la fase de deteccion e identificacién de riesgos
puede participar cualquier empleado del Grupo, siendo
responsabilidad especial del equipo directivo.

Los riesgos identificados
se clasifican en las
siguientes categorias:

= Estratégicos: afectan a los objetivos estratégicos
del Grupo, incluyendo los derivados de la
planificacion, factores externos e incertidumbres
del mercado, tales como los riesgos sociopoliticos
y los reputacionales.

= Operacionales: aquellos derivados de procesos
internos inadecuados, fallos tecnolégicos, errores
humanos o uso ineficiente de los recursos.
Incluyen los riesgos asociados a tecnologias de
informacion y ciberseguridad.

= Financieros: afectan a los objetivos financieros
del Grupo, que puede tener un impacto adverso
en los flujos de efectivo, en la pérdida de ingresos,
en el valor de las acciones o en la estabilidad
financiera general. Se incluyen los pasivos
contingentes y otros pasivos fuera de balance.

s Medioambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo: afectan a los objetivos relacionados
con el medioambiente, sociales, éticos y de
gobierno corporativo que pueden tener un impacto
en la organizacion. Se incluyen los riesgos
asociados a la estructura organizativa, cultura 'y
RSC.

— = Cumplimiento: relativos al cumplimiento

de normativa interna y externa, de sus
modificaciones y de su interpretacion. Se incluye
el riesgo de fraude y corrupcion.
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Tras la identificacion de los riesgos, el equipo directivo realiza
la evaluacion de los mismos en base a criterios homogéneos
de impacto, probabilidad y velocidad de ocurrencia. Esta
evaluacion sirve para obtener el Mapa de Riesgos del

Grupo, que se revisa y reevalla anualmente, o con mayor
periodicidad si es necesario.

Para cada riesgo identificado, se definen a su vez unas
actividades de control y unos planes de accion. Los
propietarios de los riesgos realizan periddicamente una
monitorizacién de sus riesgos, asegurandose que se
realizan los controles existentes y que se van ejecutando
los planes de accién aprobados, analizando asimismo su
posible materializacion. Con caracter, como minimo, anual
los propietarios elaboran un informe de seguimiento de los
riesgos que remiten al Coordinador de riesgos.

Por su parte, el Coordinador informa, al menos anualmente, a

la Alta Direccién y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento

sobre el Sistema de Gestion de Riesgos, ofreciendo una vision
consolidada del Mapa de Riesgos del Grupo y, en especial,

de la evolucion de los riesgos principales y resto de aspectos

relevantes.

El Mapa de Riesgos revisado y actualizado durante 2021
incluye riesgos tales como: el de pérdida de patentes y
licencias, el de la falta de éxito en los proyectos de 1+D+i, el
riesgo pais en algunas filiales, los derivados del proyecto de
construccién de la nueva planta de fabricacion, el riesgo de
ciberataques, el riesgo de incremento de precio en algunas
materias primas y el riesgo de deterioro de los planes de
negocio de algunas inversiones realizadas. En el analisis
también se han tenido en cuenta los riesgos de sostenibilidad,
incluyendo los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza,
tanto desde el punto de vista de cumplimiento normativo,
como de atender las expectativas de los grupos de interés.
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5.2. Etica e Integridad

5.2.1. Respeto de los
Derechos Humanos

La actividad del Grupo Faes Farma se circunscribe al pleno
respeto de los derechos humanos y las libertades publicas,
de acuerdo con las leyes y practicas internacionalmente
aceptadas.

Todas las filiales del Grupo Faes Farma se adhieren a

las directrices marcadas desde el Grupo en términos de
Derechos Humanos, reflejadas principalmente en el Cédigo
de Etica y Conducta, y, adicionalmente, ciertas filiales cuentan
con determinados procedimientos o medidas con objeto de
complementar la gestion:

m Colombia: refuerza las directrices en relacion con la
eliminacion del trabajo forzoso y, particularmente, en el
trabajo del menor de edad a través del Cédigo Sustantivo
del Trabajo del pais.

m Peru: refuerza estas directrices a través del estricto
cumplimiento de la legislacion laboral que rige el Ministerio
de Trabajo y Promocién del empleo garantizando el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y
la ocupacién, y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Adicionalmente, el Grupo Faes Farma vela por el
cumplimiento de las disposiciones laborales contenidas

en los convenios basicos de la Organizacion Internacional
del Trabajo y no admite practicas contrarias a estos
principios dentro de la organizacion ni entre sus proveedores,
contratistas o, en general, empresas colaboradoras.

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores
insiste en el respeto de los derechos humanos en todos sus
ambitos de actuacion.

El Grupo Faes Farma cuenta con un canal de denuncias
publico que contempla la recepcion de las denuncias tanto
internas como externas y sirve como canal de comunicacion
de cualquier irregularidad en este ambito.

Durante el afio 2021, al igual que en 2020, no se ha recibido
ninguna denuncia en materia de derechos humanos.

5.2.2. Lucha contra la
corrupcion y el soborno

El Grupo Faes Farma cuenta con una politica especifica
para la lucha contra la corrupcion y el soborno que prohibe
cualquier forma de corrupcion tanto en el &mbito publico
como en el privado, destinada a obtener un beneficio ilicito
por parte del Grupo.

Mantiene una posicion de tolerancia cero frente a la
corrupcion y el soborno encontrandose terminantemente
prohibido el ofrecimiento, entrega y aceptacion de una ventaja
o beneficio indebido por parte de cualquier empleado del
Grupo o de terceras personas cuyas actuaciones se puedan
vincular con las del Grupo.

Esta politica es de obligado cumplimiento para todos los
empleados y personal directivo del Grupo, asi como para
todas las personas ajenas al mismo que pueden actuar en su
nombre y por ende vincular sus actuaciones al Grupo Faes
Farma.

La Politica Anticorrupcion forma parte del conjunto de
politicas que emanan de los principios éticos que integran la
cultura corporativa del Grupo Faes Farma y que se recogen en
su Codigo de Etica y Conducta. El Cédigo estd disponible en
la web corporativa y plasma el compromiso del Grupo con la
debida diligencia refiriéndose al conjunto de procedimientos y
practicas establecidos por el Grupo Faes Farma para prevenir,
detectary, en su caso, erradicar conductas irregulares que
pudieran darse en la organizacion. El Cédigo es de obligado
cumplimiento para todos los profesionales del Grupo y debe
ser conocido y respetado por todos sus administradores,
directivos, empleados y colaboradores.

Entre los estandares que la organizacion
toma como referencia, y en los que se

basa su Cédigo de Etica y Conducta, se
encuentran la Carta Internacional de

los Derechos Humanos, los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en materia de
practicas laborales o las Lineas Directrices
para Empresas Multinacionales de la OCDE.
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El Cédigo establece, tal y como muestra el gréfico, cinco
principios de obligado cumplimiento por todas las personas

Durante el afno 2021 se ha continuado con alas que aplica y establece, ademas, los canales necesarios
la formacion especifica sobre el Cédigo de seguimiento y notificacién de incumplimientos o
de Etica y Conducta para toda la plantilla irregularidades, a través del Canal Etico.

mediante videos explicativos sobre cada
principio incluido en el Cédigo a través de la
plataforma virtual “Aula Faes”.

Codigo de Etica
Compromiso con la sociedad y el
medioambiente \ Yy Conducta

Formaliza el compromiso de Faes Farma con
su entorno ambiental y social desde el estricto
cumplimiento de la legislacion aplicable y lo
traslada a todos los colaboradores.

Cumplimiento normativo

“Todos los colaboradores, de la naturaleza
que sean, deberan cumplir estrictamente las
normas internas y externas que aplican a la
organizacion y su propia actividad”.

Compromiso con las personas

“La relacion con y entre todos los
colaboradores de Faes Farma debera basarse
en el respeto y dignidad, en la igualdad e
oportunidades, en la colaboracion y trabajo en
equipo bajo condiciones de salud y seguridad
en el puesto de trabajo”

Control interno

Define las actuaciones fraudulentas en relacion
con el uso y proteccion de activos, también
intelectuales, con la confidencialidad de la
informacion, con el control de la informacion
financiera, las transacciones irregulares y
tipifica los casos de corrupcién y soborno.

Etica en el mercado

Describe los comportamientos leales hacia la
organizacion que deben ser respetados por los
colaboradores, regula los casos de conflicto de
interés, el principio de neutralidad politica y la
relacion con proveedores.
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Los grupos de interés de Faes Farma tienen a su disposicion un canal ético publico
como medio para comunicar las irregularidades que adviertan en el seno de

cualquier empresa del Grupo.

Este canal y las denuncias recibidas en el mismo son gestionados por el Comité de
Etica con la supervision de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Durante 2021,
al igual que el afo anterior, no se ha recibido ninguna comunicacién de externos a

través de este canal.

El Comité de Etica del Grupo Faes Farma, que depende de

la Comision de Auditoria y Cumplimiento, tiene entre sus
funciones velar por el cumplimiento de los principios y
normas de conducta establecidos en el Cédigo de Etica 'y
Conducta, gestionar el canal ético como sistema unico de
reporte de incidencias, dirigir las investigaciones oportunas y
adoptar las medidas adecuadas vy, por ultimo, monitorizar el
cumplimiento del Cédigo.

Finalmente, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento

del Grupo Faes Farma es responsable de supervisar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y del gobierno
corporativo del Grupo, asi como de evaluar los procesos de
comunicacion con los grupos de interés y de la politica de
sostenibilidad.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento ha aprobado en julio
de 2021 el Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores como
una extension del Cédigo de Etica y Conducta del Grupo Faes
Farmay en él se definen los principios éticos que integran

la cultura corporativa del Grupo y que, por tanto, deben ser
respaldados por sus proveedores en el desarrollo de su
actividad.

En la lucha contra la corrupcion y el soborno y en
cumplimiento de la normativa local, la filial de Colombia
ha desarrollado en 2021 el “Cddigo De Etica y Manual de
Cumplimiento del Programa de Etica Empresarial para
la Prevencién de la Corrupcion y el Soborno Nacional y
Transnacional”.

Con respecto a la lucha contra el Blanqueo de Capitales,

el Grupo Faes Farma no esta obligado a ninguna labor

de prevencion especifica, por no ser sujeto obligado de
acuerdo con la Ley 10/2010 de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo. Sin embargo, algunas
de las filiales situadas en Latinoamérica cumplen con
procedimientos especificos en la prevencion del blanqueo de
capitales, tales como:

= En México existen procesos especificos sobre operaciones
bancarias con el fin de cumplir la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita (LFPIORPI) y combatir las posibles
operaciones ilicitas.

s Colombia ha desarrollado en 2021 un Manual de Politicas
y Procedimientos Sistema Integral de Autocontrol y
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Asimismo, las relaciones contractuales del Grupo incluyen
clausulas anticorrupcion.

El Cédigo de Etica y Conducta de
Proveedores plasma el compromiso del
Grupo con la aplicacion del principio de
debida diligencia en materia de ética e
integridad, procedimientos y practicas
establecidas para prevenir, detectary, en su
caso erradicar conductas irregulares que
pudieran darse en la organizacién y en su
cadena de suministro.
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6.1
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con el medioambiente
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Las actividades del Grupo Faes Farma conllevan una serie de impactos medioambientales
derivados, en un primer lugar, de la actividad productiva y, en un segundo lugar, de las
actividades comerciales y distribuidoras. Los impactos mas significativos son los relativos a la
contaminacion del aire, del agua, acustica, del suelo y el consumo de recursos naturales. Dada
la diversidad de actividades, el impacto de cada sociedad del Grupo depende de la naturaleza
de cada negocio y de su tamano.

Para hacer frente a los efectos sobre el medioambiente, Faes Farma cuenta con una Politica Medioambiental desde la que se
promueve la formacion de diferentes grupos de trabajo que apoyen su correcto cumplimiento. Esta Politica define los principios
de actuacion en materia medioambiental que, desde la Alta Direccion, se impulsan en todo el Grupo Faes Farma.

La Politica Medioambiental gira alrededor de cuatro compromisos de accion:

&

—

Control

Cumplimiento de las
leyes, reglamentos

y normas externas e
internas relacionados
con la proteccién del
medioambiente

Sostenibilidad

Control de aquellos
aspectos de la actividad
en los que el Grupo
pueda tener influencia
para la prevencién de la
contaminacion

Uso racional

Fomento de la
mejora continua y
de la prevencion de
la contaminacion:
minimizar y evitar

9

Cultura

Implicacion, formacién
y responsabilidad del
equipo humano, asi
como proveedores
para la aplicacion del
Sistema de Gestion
Ambiental
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Con el fin de preservar los cuatro compromisos vigentes en la Politica Medioambiental y mejorar el desempefio ambiental, asi
como lograr la adaptacion al cambio climatico, en 2021 se ha elaborado un Programa de gestion ambiental para Faes Farma que
establece cuatro objetivos concretos relativos a:

Inversién aprobada y llevada a

INDICADOR

OBJETIVO META
B Cambio iluminacion de
Reduccion fluorescentes a LED cabo

consumo eléctrico
en Almacén 1

MEJORA AMBIENTAL

1. Lograr reducir consumo eléctrico
en fabrica en mas de 1%

2. Reducir generacion de residuos de
fluorescentes en mas de un 10%

Reduccién de Huella
de Carbono

Contratar que la energia
eléctrica consumida
provenga de generacion
renovable

Contrato con distribuidora

Disminucién de la huella de
carbono

Monitorizacion de
recursos naturales

1.

Monitorizar los puntos

de consumo de recursos
naturales para identificar
sus valores, registrarlos.

. Establecer con los datos

registrados un control
de consumos para mas

1.

Planificacion y montaje del
sistema de monitorizacion

. Valorar la importancia

cualitativa y cuantitativa
de los puntos de control,
registro de datos y Plan de
optimizacion

Mejorar los ratios de consumo de
recursos naturales, electricidad,
vapor y agua en mas de un 3%

tare establecer planes de
optimizacion

Modificar el bombeo de
extraccion de las materias
primas sosa caustica, acido
clohidrico y disolventes.

Mejorar
aprovechamiento
de Materias Primas
de Bilastina

Montaje de las modificaciones 1.
en las cafias de extraccion

y ausencia de quejas del

proveedor al devolver envases
reutilizables

Reducir el consumo por lote
de Bilastina de sosa caustica 'y
acido clorhidrico en un 10% y
divolventes en un 5%

2. Reducir riesgos en el transporte
de retorno de los envases
reutilizables

Adicionalmente, Faes Farma esta certificada en la ISO
14001:2015 desde 2019, que comprende todo el ciclo de
vida de producto, desde la compra de materia prima hasta el
fin de la vida util del producto, pasando por todas las fases.
El mantenimiento de dicha certificacién se ha realizado
mediante una auditoria externa en 2021 con resultado
favorable.

Esta certificacién permite controlar y gestionar los riesgos y
oportunidades que se pueden generar al implementar nuevos
procesos o al introducir nuevos productos al mercado (como,
por ejemplo, adelantarse a la regulacién, comunicacion,
imagen, ecodisefio, quimica verde, etc.) mediante el analisis
efectivo de dichos riesgos.

Por su parte, la nueva planta farmacéutica de Faes Farma,
cuya construccion se ha iniciado en 2021, se ha disefiado
con el objetivo de aunar en un mismo proyecto una planta
que cumpla con los mas altos estandares requeridos por la
industria farmacéutica y un edificio medioambientalmente

responsable y sostenible. Previsiblemente, el edificio
obtendra el certificado LEED “Leadership in Energy and
Environmental Design” (Liderazgo en Energia y Disefio
Ambiental), conforme a los estandares definidos por el U.S.
Green Building Council - USGBC (Consejo de la Construccion
Verde de Estados Unidos). Esta certificacion implica en

si misma que el edificio sera un lugar mas saludable y
Seguro para sus ocupantes, con menor emision de gases
peligrosos a la atmdsfera y demostrara un compromiso en
la lucha contra el cambio climatico. Dentro de las medidas
de sostenibilidad consideradas en el disefio cabe resaltar la
instalacion de sistemas de generacion de energia renovable
(paneles fotovoltaicos), instalacion de cubiertas verdes,
sistemas de generacion de agua caliente de alto rendimiento
(aerotermia), sistemas de alumbrado de bajo consumo
(luces LED) con gestion de encendido automatico, sistemas
de aislamientos por encima de lo requerido por la normativa
para minimizar las pérdidas y, por ende, los consumos de
climatizacion, entre otras.



Otras practicas en materia medioambiental desarrolladas
en el Grupo:

m El Grupo realizé un andlisis de riesgos medioambientales
en sus filiales espafiolas en 2019 siguiendo la
metodologia establecida en el Real Decreto 2090/2008 de
Responsabilidad Medioambiental, asi como la norma UNE
150008:2008.

m En el proceso de andlisis se consideraron y evaluaron
los dafios que la actividad del Grupo podia causar a
determinados recursos naturales como suelo, agua, lecho
0 especies. Derivado de este analisis surgi¢ la necesidad de
realizar un plan de revision, la actualizacion del proceso y el
andlisis de los riesgos en tanto que éstos no se mantengan
estaticos a lo largo del tiempo. No obstante, en 2021 no se
han puesto de manifiesto aspectos que lleven al Grupo a
tener que rehacer este andlisis.

m Enlalinea de Nutricién y Salud Animal, las sociedades
Ingaso y Capselos mantienen, en su Politica de Calidad
y Seguridad Alimentaria, el compromiso de “Respetar el
medioambiente y contribuir al progreso del entorno social”
implantando las siguientes medidas:

Realizacion periédica de mediciones en los focos de
emision a la atmdsfera en las instalaciones de Ingaso.

Realizacion de andlisis de riesgos medioambientales
para las instalaciones y las actividades realizadas.

Consolidacién en Capselos durante el afio 2021 de un
nuevo sistema de gestion de restos de fabricaciones,
con el que se pretende reducir considerablemente la
generacion de residuos peligrosos por debajo de las
10 Tn/afo.

Prueba del compromiso ambiental del Grupo Faes Farma
es el hecho de que, durante el afio 2021 no se han recibido
sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa
medioambiental en ninguna de las plantas del Grupo.

Ademas, el Grupo ha destinado en 2021 una parte de su
presupuesto a inversiones y gastos ambientales, como se
recoge a continuacion:

» Gastos incurridos en el ejercicio para la proteccion
ambiental: 646 miles de euros (583 miles de euros en
2020), principalmente destinados a la gestién de los
residuos.

= Inversiones ambientales: 237 miles de euros (637" miles
de euros en 2020), destinados a la monitorizacién de la
energfa y a la contencion de agua contra incendios.

6. COMPROMISO RESPONSABLE

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

Hitos del ano 2021 que
avalan el compromiso
con el ODS 9:

La nueva planta farmacéutica de Faes Farma
ha sido disefada bajo rigurosos estandares en
materia de estrategias activas y pasivas para
reducir la demanda y mejorar la eficiencia del
consumo energético del edificio.

El Grupo Faes Farma ha desarrollado medidas
destinadas a mejorar la sostenibilidad

de sus nuevas ubicaciones, teniendo en

cuenta las condiciones climaticas del lugar,
responsabilidades medioambientales y
necesidades ambientales de los usuarios, que
contribuyan a mejorar la eficacia de la demanda
de recursos, reducir los costes de operacién

y contribuir a la calidad ambiental para su
habitabilidad.

Faes Farma tiene contratada una Pdéliza
de Responsabilidad Ambiental por valor
de 2.275.407,47 euros que, junto con la
cobertura de las filiales, se eleva a los
6.000.000 euros para la proteccion en todo
el Grupo.

1. La mayor parte de estas inversiones se corresponden con la adquisicion de placas solares.
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6.1.1. Cambio climatico y contaminacion

6.1.1.1. Lucha contra el cambio climatico y contaminacion

Las emisiones del Grupo se deben fundamentalmente a la
climatizacién de las instalaciones productivas en las que se
produce la combustién a través de calderas.

Los equipos de refrigeracion para la climatizacion de las
oficinas se mantienen de forma regular evitando la generacién
de fugas. Durante el gjercicio 2021 no se han registrado fugas
en ninguna de las ubicaciones del Grupo.

1 ACCION
PORELCLIMA

Hitos del ano 2021 que
avalan el compromiso
con el ODS 13:

La planta de Laboratorios Vitoria se ha fijado
como objetivo realizar un cambio en los
quemadores de las calderas para optimizar el
consumo de gas natural y reducir las emisiones
de la combustién.

Contratacion de suministro eléctrico proveniente
de fuentes de energia renovable en dos plantas
productivas.

Las emisiones generadas en el Grupo Faes Farma
en 2021 son

2021 20203

Emisiones NO, 2.832 1.915
Emisiones CO 398 309
Emisiones SO, 494 0
Emisiones CH, 47 43
Emisiones N,O 55 37
Emisiones PM, | 16 0
Emisiones GEI* 2021 2020
Emisiones Alcance 1

(tn/COzeq) 3.874,06 3.189,17
Emisiones Alcance 2 2238235 403671

(tn/CO,eq)

2. Los datos de 2020 solo recogian las emisiones de la sociedad matriz. Los datos de 2021 incluyen las emisiones de todos los componentes del
Grupo, incluida la incorporacion de Global Farma al perimetro.

3. Los valores de 2020 se indicaron en ppm. Se modifican a kg/afio para hacerlos comparables con los valores de 2021.

4. Calculado en base a los consumos y los factores de emisién del MITECO.

5. Debido al aumento del consumo de energia eléctrica procedente de origen renovable.
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6.1.1.2. Informaciodn cualitativa de la Taxonomia Europea

El 18 de junio de 2020 la Comisién Europea aprobd el
Reglamento 2020/852, también llamado “Reglamento

de la Taxonomia”, con el objetivo de establecer un marco
para facilitar las inversiones sostenibles de cara a lograr la
neutralidad de emisiones de gases de efecto invernadero
para el afio 2050. Al mencionado reglamento le siguieron
dos Reglamentos Delegados: por un lado, en el Reglamento
Delegado del 4 de junio de 2021 se definié una lista de
actividades econdmicas que contribuyen sustancialmente a
los objetivos de mitigacion del cambio climatico y adaptacion
al cambio climatico y no causan un perjuicio significativo al
resto de objetivos medioambientales; y por otro lado, en el
Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021 se describieron
los diferentes indicadores clave a reportar por parte de las
empresas sujetas a la obligacion de publicar estados no
financieros de conformidad con los articulos 19 bis y 29 bis
de la Directiva 2013/34.

Actividades elegibles en el Grupo Faes Farma

Descripcion de la actividad

Por consiguiente, el Grupo Faes Farma, atendiendo al Art.
10(2) del Art. 8 del Reglamento de la Taxonomia, reporta
en este informe la proporcion de actividades elegibles y no
elegibles segun la taxonomia en su volumen de negocios
(facturacion), sus inversiones en activos fijos (CapEx) y sus
gastos operativos (OpEX).

La actividad principal del Grupo se basa en la fabricacion y
comercializacion de productos farmacéuticos y de nutricion
y salud animal. Tras analizar las actividades enunciadas en
el primer Reglamento Delegado, se observa que el mismo

se centra en sectores cuyo ejercicio supone una mitigacion/
adaptacion directa del cambio climatico. Por tanto, éste no
cubre con la principal linea de negocio como empresa. No
obstante, el Grupo cuenta con iniciativas a nivel corporativo
gue estan en armonia con las descripciones del Reglamento,
tales como:

Actividad econémica conforme a la Taxonomia

@ Instalaciones con iluminacion de bajo consumo

%’ Establecimiento de puntos de carga de
DLré vehiculos hipocarbéricos

Hardware y Software dedicado a la
monitorizacion de eficiencia energética

Instalacion de placas solares

7.3. Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos
de eficiencia energética

7.4. Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones
de recarga para vehiculos eléctricos en edificios (y en
las plazas de aparcamiento anexas a los edificios)

7.5. Instalacién, mantenimiento y reparacion de
instrumentos y dispositivos para medir, regular y
controlar la eficiencia energética de los edificios

7.6. Instalacién, mantenimiento y reparacion de
tecnologias de energia renovable

a) Facturacion

El indicador clave referido al volumen de negocios se calcula
como la proporcion de ingresos derivados de actividades
elegibles (numerador) sobre el total de ingresos de la
compaiiia (denominador). Dichos ingresos corresponden a
aquellos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional
de Contabilidad (NIC) 1, parrafo 82, letra a), adoptada

por el Reglamento (CE) no 1126/2008 de la Comision.

El denominador de este indicador clave figura en la nota

17 "Ingresos ordinarios y otros ingresos” de la memoria
consolidada del ejercicio 2021. Asimismo, tal y como se

ha mencionado, ninguna actividad generadora de ingresos
esta recogida en el listado de actividades econdmicas del
Reglamento Delegado de referencia. Por consiguiente, el valor
reportado es del 0%.

Proporcion de actividades elegibles y no elegibles segun la taxonomia en volumen de negocio.

Total (en miles de

euros) econdmicas elegible (en %)

Proporcion de actividades

Proporcion de actividades
econoémicas no elegible (en %)

Volumen de negocios 398.557

0% 100%
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b) CapEx

Este indicador se obtiene como la proporcién de activos fijos
invertidos en actividades econdémicas elegibles (numerador)
respecto al total de activos que han sido adquiridos en el
ejercicio del afio 2021 (denominador).

Dicho denominador (CapEx total) se obtiene como las
adiciones a los activos tangibles e intangibles antes de
producirse depreciaciones, amortizaciones, revalorizaciones
y deterioros de valor con exclusién de los cambios de valor
razonable. Asimismo, incluye aquellas adiciones resultantes
de combinaciones de negocios.

Asi pues, el CapEx total cubrira los costes que se contabilizan

de acuerdo con:

a) NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i)
e ii);

b) NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e), inciso i);

¢) NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b),
(para el modelo del valor razonable);

d) NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d),
incisos i) e i), (para el modelo del coste);

e) NIC 41 Agricultura, parrafo 50, letras b) y e);
) NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h).

De conformidad con los estados financieros consolidados,
el CapEx total figura en las notas 4 y 5 de la memoria
consolidada de 2021 y se corresponde con las altas del
gjercicio.

El Grupo Faes Farma apuesta por la sostenibilidad
implementando medidas de ahorro energético y energias
renovables en sus instalaciones. Como se ha mencionado
anteriormente, estas medidas se ajustan a las definiciones
de las actividades taxonémicamente elegibles enunciadas

en la tabla “Actividades elegibles en el Grupo Faes Farma’.
Por tanto, el numerador ha sido computado como la suma
monetaria de las inversiones del Grupo en dichas medidas.
Los valores correspondientes a cada una de las medidas
implementadas se han identificado de manera individual a
través de un andlisis exhaustivo de las diferentes partidas del
CapEx de los distintos departamentos y unidades de negocio,
evitdndose asi cualquier posible doble computo.

Proporcion de actividades elegibles y no elegibles segun la taxonomia en CapEx

Proporcion de actividades econémicas

elegible (en %)

Inversiones 0,36%

Proporcion de actividades econémicas
no elegible (en %)

99,64%

Desglose por actividad

Proporcién sobre el total de CapEx elegible (en

Proporcion sobre el total de CapEx (en %)

%)
Actividad 7.3 19,98% 0,07%
Actividad 7.4 17,23% 0,06%
Actividad 7.5 51,47% 0,19%
Actividad 7.6 11,32% 0,04%
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c) OpEx

Este indicador se define como la proporcién de OpEx dichos activos. Por otro lado, el numerador de este indicador
taxondmico elegible (numerador) entre el total de OpEx recogeria los gastos operativos incluidos en el denominador
taxonémico (denominador). que estuviesen destinados a actividades elegibles.

Dicho denominador reduce el total de gastos operativos En el caso del Grupo Faes Farma, los costes directos no

a los costes directos no capitalizados que se relacionan capitalizados recogidos por la taxonomia europea, es decir,
con la investigacion y el desarrollo, las medidas de aquellos incluidos en el denominador, representan menos de
renovacion de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el un 5% del total de gastos operativos del Grupo (véase la tabla
mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos a continuacién). Por tanto, su valor se considera no material y,
directos relacionados con el mantenimiento diario de activos de acuerdo con lo enunciado en el apartado 1.1.3.2 del anexo
del inmovilizado material por la empresa o un tercero a | del Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021, se reporta el
quien se subcontraten actividades y que son necesarios numerador del indicador como 0.

para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de

Proporcion del OpEx taxonomico sobre el OpEx total de la compaiiia

Total (en miles de euros) Proporcion del OpEx total (en %)
Gastos no capitalizados 303.677
Gastos no capitalizados recogidos 10432 3.44%

por la Taxonomia (Denominador)®

6. En base a la definicion del denominador del KPI de OpEx, definido por la Taxonomia, dicho denominador se ha obtenido agregando las siguientes

partidas que figuran en la nota 19 de la memoria consolidada 2021 “Otros gastos”: “Gastos por arrendamientos operativos’, “Gastos de investigacion
y desarrollo” y “Reparacién y conservacion”. Por otra parte, se considera como OpEx total del Grupo la suma de los siguientes gastos operativos:

“Consumos de materias primas y consumibles’, “Gastos de retribucién a empleados” (nota 18 de la memoria consolidada 2021) y “Otros gastos”
(nota 19 de la memoria consolidada 2021).
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6.1.2. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Todos los medicamentos y los envases puestos en el La gestion de los residuos es un indicador relevante para
mercado por Faes Farma son gestionados a través de el Grupo, ya que se prevé un aumento de la capacidad
Sistemas Integrados de Gestién y Recogida de Envases productiva que podria venir acompafiada del consiguiente
(SIGRE) y de ECOEMBES. Estas entidades sin &nimo de lucro aumento de los residuos a gestionar. Es por ello por lo que
creadas para garantizar la correcta gestion medioambiental el Grupo se ha fljado como objetivo establecer un nuevo

de los envases y restos de medicamentos de origen sistema de uso de los restos de fabricacion para disminuir la
domeéstico facilitan que los ciudadanos puedan desprenderse generacion de residuos.

coémodamente de envases y restos de medicamentos, pero

con todas las garantias sanitarias y medioambientales. Las acciones realizadas para la gestion de residuos en 2021

han sido las siguientes:

Europa

Linea Farmacéutica
y Healthcare

= La gestion de los residuos generados se lleva a cabo seguin la normativa a nivel autonémico, estatal y europeo, a
través de gestores autorizados y realizando los correspondientes tratamientos, priorizando los de reutilizacion y
valorizacion.

= Enlaplanta de Bilastina se reutilizan los disolventes generados durante el proceso de fabricacion destilando los
disolventes desechados en las distintas reacciones.

= Laplanta de Portugal cuenta con un procedimiento interno que define las operaciones de clasificacion, recogida,
transporte, valorizacion y disposicion de los residuos.

o Linea Nutricion
°c?/ y Salud Animal

= Ingaso: reutilizacion de los pallets de madera usados en la recepcion de las materias primas y Utiles en las
expediciones, control de la caducidad de los stocks de producto terminado para evitar la generacion de residuos,
adquisicion de materias primas a granel o con el menor nimero de envases para generar la menor cantidad de
residuos. Adicionalmente, ha continuado con el Plan de Prevencion de Residuos de Envases (PEP) 2018- 2021.

= Tecnovit: categorizacion de residuos por categorias, reutilizacion de los pallets recuperados, reciclaje de los IBC's
(Intermediate Bulk Container) que quedan como residuo. Ademas, anualmente Tecnovit elabora y presenta un
informe en la Web de la “Agéncia de Residus de Catalunya” donde se detalla el resumen de todas las expediciones
y los tratamientos de residuos.

= Capselos:

= Nuevo sistema de gestion de restos de produccion, los restos generados en cualquiera de las fabricaciones
se incorporan en la siguiente fabricacién del mismo tipo de producto. De este modo, los restos de fabricacion
que son gestionados como residuo sélo corresponden a aquellos que no pueden ser reprocesados por su
naturaleza o porque el motivo de su no conformidad impide su reprocesado.

= Nueva gestion de residuos generados por el uso de materias primas enviadas por el cliente (clientes que
envian sus propias materias primas para ser encapsuladas). Actualmente, estos envases son devueltos al
proveedor/cliente, quien en muchos casos reutiliza el envase en siguientes envios de su materia prima.



Otros continentes

LLas empresas comercializadoras del Grupo también
adoptan distintas medidas respecto a la gestion de
residuos que, aungue sean de un impacto cuantitativo
poco significativo, reflejan la cultura del Grupo de
respeto y proteccion del medioambiente:

= Colombia: cuenta con un Plan de Gestién Ambiental,
gue integra los objetivos de identificar las fuentes
y el tipo de residuos, cuantificar el volumen de
residuos generados en funcion de su tipologia,
generar planes de control de residuos y proponer
subprogramas ambientales. La filial esta asociada a
la entidad Punto Azul en Colombia con el fin de dar

La cantidad de residuos generada en el Grupo Faes Farma se
recoge en la siguiente tabla:

Gestion de residuos

Total residuos no peligrosos (tn)’ 664 775

% Residuos no peligrosos 44% 48%
Total residuos peligrosos (tn)® 853 841

% Residuos peligrosos 56% 52%
Residuos valorizados (tn) 1.138 1.306
% Residuos valorizados 75% 81%
Total residuos generados (tn) 1.517 1.617
Coeficiente Kr/Kp® 1 0,84

6. COMPROMISO RESPONSABLE

cumplimiento a la recoleccion de medicamentos
vencidos o usados por usuarios a nivel nacional con
puntos de recoleccion y tratamiento autorizados por
el estado. Adicionalmente, para alcanzar su objetivo
de obtener certificaciones de huellas de carbono ha
realizado entregas de material reciclable, como el
papel o el carton.

= Ecuador y México: destruccion periddica de
medicamentos caducados.

m Peru: instalacion de diferentes tipos de contenedores
de reciclaje en funcion del tipo de residuo.

A la fecha de publicacién de este informe no se dispone de
datos completos correspondientes a las declaraciones de
SIGRE y ECOEMBES del afio 2021. Durante el afio 2020 se
contabilizaron 423.094 kg de envases de venta a través de la
declaracion de residuos de SIGRE y 457.341 kg de envases a
través de la declaracion de ECOEMBES.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Hitos del ano 2021 que
avalan el compromiso
con el ODS 12:

Con la finalidad de evitar o disminuir la
cantidad de productos nutricionales a destruir,
Faes Farma realiza donaciones al Banco de
Alimentos cuando se acumulan con fecha de
caducidad inferior a la permitida para su venta.

Laboratorios Vitoria participa en el Programa
"+ Valor”, que consiste en la recogida selectiva
de desperdicios de alimentos de grandes
productores.

7. Los residuos no peligrosos incluyen: cartén, plastico retractil, alimentos, cosméticos y residuos banales

8. Los residuos peligrosos incluyen: productos quimicos de laboratorio, envases con sustancias peligrosas, absorbentes, material de filtraciéon y

residuos organicos con sustancias peligrosas

9. Es el coeficiente del peso de envase que se pone en el mercado entre el producto que lleva este envase (Referente a la declaracion SIGRE de la

matriz Faes Farma S.A).
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6.1.3. Uso sostenible de recursos

6.1.3.1. Consumo de Agua y Energia

En lo que se refiere al consumo de energia, el mayor
porcentaje hace referencia al consumo de electricidad y gas
natural, mientras que el resto de los combustibles se utilizan
para distintos fines en cada filial.

A continuacion, se presentan los consumos de agua y de
diversas fuentes de energia durante el afio 2021:

Consumos 2021 2020

Consumo de agua (m®) 185.685™ 223.405

Consumo de electricidad ., o5 56011 130971 646 Con e|,0_bjetIVO de reduc!r el consumo

(kWh) energético y en su contribucion a la Agenda

Consumo de gas natural 0199640 8575307 2030 de Naciones Unidas y a la transicion

(kWh) S o verde, el Grupo Faes Farma en Europa ha
formalizado acuerdos con los suministradores

Consumo de gaséleo (l) 137.405™ 44.015 h . . .
de energia de Tecnovit y de la sociedad matriz

((i:orllsun;o de comlaluTt:iale 633,477 616,078 para que el consumo en las fabricas proceda

e lared comercial (1) de fuentes de energia renovable.
Consumo de propano (kg) 2.728 1.592

Hitos del ano 2021 que
avalan el compromiso

AGUALIMPIA .
Y SANEAMIENTO con el ODS 7:

Finalizacion de instalacién y puesta en
explotacion de placas solares en las sedes de
Ingaso, Tecnovit y Capselos para la generacion
de energia eléctrica contribuyendo a disminuir el
consumo de energia de origen fésil.

Hitos del ano 2021 que i

avalan el compromiso
con el ODS 6:

Se ha trabajado sobre los planes de

accion derivados del anélisis de riesgos
medioambientales realizado en el ejercicio

2019, habiendo colocado en Capselos un tanque
para recoger los vertidos de la nueva nave de
produccién y almacén. Ademas, se instalé un
tanque de oxidacion de las aguas procedentes

de los vestuarios para purificarla antes de
vertido a la red.

Instalacion de puntos de recarga de vehiculos
en las plantas de Farm Faes y Laboratorios
Vitoria.

Proyecto de instalacion de puntos de recarga
de vehiculos eléctricos en Faes Farma que se
completara a principios de 2022.

10. La disminucién en 2021 se debe a la reduccion de la produccion de un medicamento cuya fabricacién requiere un consumo intenso de agua.
Esta disminucion ha sido parcialmente contrarrestada con la incorporacion del consumo de agua de Global Farma al Grupo.
11. El consumo de energia procedente de fuentes de energia renovable asciende a 6.550.281 kwWh.

12. En 2020 se reporté en m3. Valor aproximado considerando 797.224 m?

13. Incremento del consumo de gasdleo por la incorporacion del consumo de Global Farma al Grupo.

14. Incluye gasolina, diésel y gas natural.
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Medidas especificas para la mejora del uso sostenible de los recursos

Europa

Linea Farmacéutica
y Healthcare

= Enlas plantas de produccién farmacéutica se ha
cambiado iluminacion fluorescente por LED.

= En la planta de Bizkaia se han obtenido las
siguientes mejoras:

= Contrato de suministro eléctrico procedente de
fuentes de energia renovable.

= Monitorizacion de los puntos de consumo
de recursos (Agua, Electricidad, Vapor y Aire
comprimido) para analizar y registrar los valores
obtenidos con el objetivo de identificar las
acciones a llevar a cabo para establecer planes
de optimizacion.

= Instalacion de aparcamiento para bicicletas.

= Modernizacion de los quemadores de las
calderas para lograr un mejor aprovechamiento
de la combustion de gas natural en la generacion
de vapor.

= Reforma de las fachadas y los ventanales de
varios edificios con el fin de evitar pérdidas
energéticas. Implantacién de detectores
de presencia para el encendido y apagado
automatico de luces en las instalaciones de
Barcelona.

Otros Continentes

.00, ) Linea Nutricion
©/ y Salud Animal

= Consumo de energia de origen de fuentes renovables en

la planta de Tecnovit desde 2020.

Finalizacion de la instalacion de un sistema de placas
solares con mas de 230 KW de capacidad instalada,
gue permite la disminucién del gasto de electricidad, asi
como la reduccion de emision de CO, a la atmosfera.

En 2021 se han generado 174.820 kWh a partir de la
explotacion de dichas placas solares, lo que representa
aproximadamente:

= 15% de la energia total consumida en Ingaso.
= 24% de la energia total consumida en Tecnovit.

= 24% de la energia total consumida en Capselos.

En relacion con el consumo de agua, en las nuevas
instalaciones de Capselos se ha procedido a la
colocacion de un equipo de limpieza CIP (Cleaning

In Place) que permitird automatizar gran parte de los
procesos de limpieza y, previsiblemente, reducir el
consumo. Adicionalmente, se evaluara el consumo
de agua minimo necesario para lograr los niveles
requeridos de limpieza. Por otro lado, se prevén otras
medidas para la reutilizacién de las aguas de Ultimos
aclarados para ser usadas en siguientes limpiezas como
primeras aguas de lavado.

En algunas filiales no europeas también se ha conseguido una mejora de la eficiencia energética con la inversion en el

cambio de iluminacién a LED.

En Colombia disponen de sistemas de apertura y cerrado automatico para el control del consumo de agua. Ademas,
anualmente se revisa el consumo de agua y se realizan campafias de bajo consumo.

La mayoria de los puntos de luz de las instalaciones del Grupo (oficina, fabrica...) se han ido
sustituyendo por tecnologia LED minimizando el consumo energético. Las zonas comunes se
iluminan temporalmente a través de sensores de movimiento.
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6.1.3.2. Consumo de Materias Primas

La tipologia de materias primas necesarias para el proceso
productivo difiere en funcion de la linea de negocio.

Linea Farmacéutica
y Healthcare:

A continuacion, se desglosa el consumo de materias primas
de las tres plantas de produccion farmacéutica presentado en
distintas medidas segun el perfil de cada producto.

N° Capsulas 115.608.000 127.620.285
N° Comprimidos 0'® 190.400
Kilogramos 3.025.024 2.521.060
Litros 31.099 30.165

m? 1.5688.123 1.5632.079
m? 0 197
UN'’ 214.818.600  192.763.188'8

2% Linea Nutricion
S’/ y Salud Animal:

Entre las principales materias primas usadas en el proceso
productivo de Tecnovit e Ingaso se encuentran minerales,
proteinas vegetales, vitaminas y aditivos, mientras que para
el proceso productivo de Capselos son grasas hidrogenadas,
emulsionantes, aditivos y acidos grasos esterificados.

2021 2020

Kilogramos 29.360.691 34.440.538
Litros 0 62.879
Unidades 21.983 729.0921"

15. La cantidad de comprimidos consumida en 2020 se debié a una accidn concreta de realizacion de estudios especificos.

16. El aumento del consumo en kilogramos corresponde en gran parte a la incorporacion de Global Farma (Guatemala)

17. Las materias primas correspondientes a "UN" incluyen: unidades variadas, vasitos, tapones, estuches, prospectos y jeringuillas
18. Se afladen los bidones a unidades en el comparativo por un cambio de clasificacion

19. En el 2020 se consideraron como unidades los “acondicionados”.
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6.1.4. Proteccion de la biodiversidad

El Grupo Faes Farma esta comprometido con la proteccion

y el desarrollo de la biodiversidad a través de la gestion
responsable y sostenible de los recursos naturales. El trabajo
gue se realiza en este ambito esta estrechamente relacionado
con las acciones para reducir el consumo de energia de
fuentes no renovables y aumentar la generacién de esta a
través de placas solares instaladas en varias de sus sedes y
contratacién de suministro eléctrico procedente de fuentes de
energia renovable.

Consciente de los riesgos medioambientales que pueden
implicar sus plantas de produccion y demas instalaciones,
desde el Grupo se realizan numerosos estudios con el
objetivo de determinar el tipo de afeccién que puede suponer
al entorno.

Como ya se indico en anteriores informes, en el afio 2019
AVEQ-KIMIKA realizé un andlisis de riesgos medioambientales
en todas las fabricas en Espafia. Como principal riesgo se
detectd un posible vertido de aguas de extincion de incendios
directamente al rio Vero (puesto que el poligono donde se
encuentra ubicada la planta - poligono Valle del Cinca - carece
de depuradora) y como medida mitigante se ha procedido a la
colocacion de un tanque para recoger los vertidos de la nueva
nave de produccién-almacén.

Por su parte, la nueva planta farmacéutica se ubicard en

una parcela ya urbanizada, pero sin uso dentro del Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia. En la evaluacién de
impacto ambiental de la nueva planta realizada en 2021 no
se han detectado afecciones a especies animales o vegetales
sensibles. Para posibilitar la construccion de la nueva planta
ha sido necesaria la tala de arboles en una cantidad minima
gue se vera ampliamente compensada por las nuevas
especies que se plantaran dentro del plan de revegetacion.
Esta revegetacion se realizard con especies autdctonas

que, junto con el disefio del edificio, buscard minimizar el
impacto visual, a la vez que incrementar la representatividad
y singularidad de la edificacion, buscando un disefio amigable
gue se integre en el entorno y minimice el impacto.

En todos los procesos que implican la construccion de

la nueva planta, el Grupo ha sefialado como requisito
fundamental la minimizacién del impacto sobre el
medioambiente, el empleo de materiales disponibles en

la cercanfa (km 0) en la medida de lo posible, asi como la
segregacion y reciclaje de los residuos que se generen.
Adicionalmente, se han definido puntos de lavado de ruedas,
pozos de lavado de hormigdn, ubicacién de puntos limpios
y se han establecido barreras para evitar que cualquier
vertido derivado de un fallo de la maquinaria pudiese llegar
de forma incontrolada a alguna de las escorrentias o regatos
localizados en los extremos de la planta.




6.2

Compromiso con
los empleados
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El Grupo Faes Farma mantiene un fuerte compromiso con todos sus colaboradores con el
fin de propiciar unos entornos de trabajo colaborativos, seguros y saludables, fomentando
la calidad de vida de los empleados mediante la implantacion de medidas que permiten la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

Durante este afo se han mantenido en gran medida las
acciones desarrolladas en 2020 para la prevencion del
Covid-19 entre los trabajadores, asi como en su relacion

con clientes, médicos y farmacéuticos, principalmente. Este
compromiso con la salud y el bienestar se hace extensivo
atoda la sociedad al garantizar de forma continua e
ininterrumpida la produccion y suministro de medicamentos
en el mercado (véase apartado 6.3.1).

En 2021 la plantilla del Grupo Faes Farma ha crecido un
12% respecto al ejercicio anterior. El Grupo prevé seguir
aumentando su capital humano en los proximos afios como
respuesta al incremento de capacidad productiva y a las
necesidades de crecimiento y desarrollo del negocio.

El Grupo atiende a la vocacion social de la empresa mediante
la colaboracioén con instituciones formativas para posibilitar la

vivencia profesional de jévenes, promoviendo el desarrollo de
las competencias técnicas y profesionales que posibiliten su
acceso al empleo.

Los principales hitos ocurridos a lo largo de 2021 en cuestiones sociales relativas al personal han sido:

A nivel corporativo:

= Accesibilidad a los
recursos corporativos
digitales a todo el personal
del Grupo, con especial
atencion al personal de
fabricacion.

= Lanzamiento de la Intranet
del Grupo Faes Farma
como herramienta de
comunicacion interna
y medio para fortalecer
la cultura corporativa,
mejorar los procesos
internos y obtener
una mejor conexion y
colaboracion entre las
personas del Grupo.

= Primera fase de desarrollo
e implantacion de una
nueva herramienta
corporativa de recursos
humanos.

A nivel de componentes:

» Definicién del mapa de

generacion de valor en

la sociedad matriz como
resultado del proyecto

de andlisis, descripcion y
valoracion de puestos iniciado
en 2020.

Inicio de la elaboracion
del Plan de Igualdad en la
sociedad matriz.

Proceso de unificacion de

las Politicas de incentivos

en todos los paises de
Latinoamérica con el objetivo
de realizar procedimientos
equivalentes, logrando asi
una mayor coherencia en los
sistemas retributivos de los
diferentes paises.

Integracion del equipo humano
de Global Farma en la plantilla
del Grupo.

Los principales objetivos del Grupo en este
ambito para el afio 2022 son los siguientes:

Aprobacioén e implantacién del nuevo Plan de
Igualdad para la empresa Faes Farma.

Finalizacion de la integracion de néminas
de todo el Grupo en la nueva herramienta
corporativa.

Aprobacioén e implantacion de la Politica de
Comunicacién interna corporativa.

Desarrollo e implementacion de nuevas
funcionalidades en la intranet: espacios
colaborativos e interactivos, bolsa de empleo
interna, plataforma en otros idiomas.

Desarrollo del Portal del Empleado, que se
ird implantando en las distintas empresas
de forma progresiva y permitira optimizar
los procesos, automatizar la gestion
administrativa y mejorar la comunicacion
interna.

Definicion de habilidades y competencias por
puesto y andlisis de la formacién necesaria
en el contexto del proyecto de Analisis,
Descripcion y Valoracion de puestos de
trabajo en la sociedad matriz.
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6.2.1. Equipo humano

6.2.1.1. Plantilla y relaciones sociales

El Grupo Faes Farma esta formado por 1.661 personas de diferentes nacionalidades, estando presentes actualmente en

11 paises.
Distribucién de la plantilla a 31 de diciembre ol S
ECONOMICO
2021 2020 m
Hitos del ano 2021 que
) Hombres 770 056 avalan el compromiso
Género | ODS 8:
Mujeres 891 825 s -
Alta Direccion 6 5 .
Incremento de plantilla en todas las empresas
. Directivos 11 13 del Grupo
Categoria
profesional
Mandos 239 245 Incorporacion de mas de 180 personas al capital
Profesionales 1405 1218 humano del Grupo tras la adquisicion de Global
Farma.
Tipo de Apuesta por la contratacion de jovenes menores
contrato Contratos de 30 y mayores de 50 afios, que suponen un
96 98 45% del total de contrataciones en el Grupo.
temporales
<30 afos 257 194 El 80 % de las contrataciones son de caracter
5 indefinido.
Edad 31-50 afios 982 899
>57 afios 422 388
Numero de empleados por pais
43 Ecuador 11 Nigeria 24 Ecuador
17 Nigeria—‘ o . ‘ ‘ .
‘ | 1Bolivia 15 ltalia 2 Bolivia
43 Perd —————
186 Guatemala — 824 Espafia 195 Portugal —— 828 Espafia
41 Peru
79 Chile — 84 México ——
2021 32 Francia — 2020
178 Colombia —— Total: 1661
180 Colombia ———
87 México

\ \
|
. 186Portugal \

‘ 17 Italia

69 Chile




Distribucion de promedios anuales por tipos de contrato?

6. COMPROMISO RESPONSABLE

Hombre 710 623
Por género Mujer 817 770
Total 1.527 1.393
Alta Direccidn 6 5
Directivos 11 13
. Por categoria
Promedio :amual qe profesional Mandos 237 246
contratos indefinidos Profesionales 1273 1129
Total 1.6527 1.393
<30 afios 194 134
31-50 afios 905 861
Por edad
>51 afos 428 398
Total 1.527 1.393
Hombre 39 41
Por género Mujer 62 50
Total 101 91
Alta Direccion - -
Directivos - -
) Por categoria
Promedio anual de profesional Mandos 3 3
contratos temporales Profesionales 98 88
Total 101 91
<30 aflos 44 46
31-50 afios 52 41
Por edad
>51 afos 5 4
Total 101 91
Hombre - -
Por género Mujer 7 6
Total 7 6
Alta Direccion - -
Directivos . _
. Por categoria
Promedio anyal de . profesional Mandos - 1
contratos a tiempo parcial Profesionales 7 5
Total 7 6
<30 afnos 2 -
31-50 afios 5 5
Por edad
>51 afios - 1
Total 7 6

20. Los datos han sido redondeados
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Despidos en el ejercicio

Hombre 15 29
Por género Mujer 34 29
Total 49 58

Alta Direccién - -

Directivos - -

Por categoria profesional Mandos 3 11
Despidos

Profesionales 46 47

Total 49 58

<30 afios 6 3

31-50 afos 29 36
Por edad

>51 afos 14 19

Total 49 58

6.2.1.2. Compensacion y beneficios

Las remuneraciones medias obtenidas por los empleados del Grupo Faes Farma en el afio 2021 son (en euros)?":

Europa Otros continentes
Hombres 55.790 54.505 Hombres 22.444 22.446
Género Género
Mujeres 49.571 47.686 Mujeres 16.769 14.494
Directivos 198.190 194.328 Directivos - -
Por categoria Por categoria
. Mandos 91.936 88.5601 . Mandos 45180 35.990
profesional profesional
Profesionales 44.032 42.288 Profesionales 14711 13.114
<30 anos 33.089 31.458 <30 anos 9.559 9.125
Por edad 31-50 afios 50.162 48.316 Por edad 31-50 afios 19.746 16.667
>57 afios ©66.135 65.114 >57 afos 27.184 24573

21. No incluye la remuneracion media del presidente ejecutivo y la Alta Direccion.
22. Las remuneraciones relativas a 2020 han sido reformuladas al desglosar entre Europa y Otros continentes en 2021.
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Las remuneraciones medias mejoraron respecto al afio Remuneracion media de los directivos (en euros)

anterior, principalmente en Latinoamérica, donde se

contintia con el proceso de integracién de las adquisiciones m
de Colombia en 2019 y Guatemala en 2021 y se esta

realizando una labor fundamental en la mejora de las Presidente ejecutivo 1.595.837 1.565.697

condiciones salariales, empezando por la unificacién de las
politicas de incentivos en todos los paises para lograr una
mayor coherencia.

Alta Direccion 438.066 418.600

Remuneracion media devengada en 2021 al Consejo (en euros)

Hombre Mujer Hombre Mujer
Consejero Faes Farma 70.000 70.000 70.000 70.000
Secretario del Consejo 60.420 - 57.000 -
Consejero Coordinador 5.000 - 5.000 -
Dietas asistencia por Consejo 1.500 1.500 1.500 1.500
Dietas asistencias por comision 1.500 1.500 1.500 1.500

Consejeros otras empresas del Grupo 6.000 - 6.000
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Brecha salarial

El Grupo Faes Farma mide la diferencia entre el salario medio
de los hombres y el salario medio de las mujeres teniendo

en cuenta tanto el salario base como los complementos y el
variable anual fijado en funcién de méritos propios.

La brecha salarial por categoria profesional y por zona
geografica del Grupo en 2021 es:

Europa 2021 2020
Directivos 21% 19%
Mandos 7% 11%
Profesionales 1% 3%
1
;‘ﬁ Otros continentes 2021 2020
Directivos - -
Mandos 25% 32%
e Profesionales 9% 18%

La evolucioén de la brecha salarial en el caso de los directores
se explica principalmente por el ascenso de dos nuevas
directoras a rafz de la jubilacion de sus antecesoras,
incorporandose al tramo inferior de remuneracion de esta
categoria. En el resto, la brecha salarial va disminuyendo,
prueba del compromiso del Grupo con la igualdad.

Los convenios colectivos de aplicacién regulan la
remuneracion de los trabajadores en el Grupo Faes Farma
estableciendo criterios de equidad entre los puestos de
trabajo, sin discriminacion por razén de género.

L
B ha




6.2.2. Salud y seguridad

Para el Grupo Faes Farma, la salud y seguridad es un
indicador prioritario que se gestiona y controla ejerciendo

un cumplimiento formal que excede las imposiciones de la
legislacién vigente en la materia. El Grupo ha adquirido una
serie de compromisos y obligaciones en materia de salud y de
prevencion de riesgos laborales, comprometiéndose a través
de los principios del Cédigo de Etica y Conducta a mejorar

de manera continua las medidas de prevencion de riesgos
laborales y de fomento de la salud en el trabajo en cada pais
donde el Grupo opera.

Este hecho deriva en la importancia que tiene para el Grupo
salvaguardar la salud y seguridad de sus trabajadores y crear
una auténtica cultura preventiva, por lo que en los distintos
Comités de Seguridad y Salud de todas las empresas del
Grupo se trabaja en tres ejes centrales:

%}Qr& La promocioén de la salud

La prevencidn de riesgos laborales

op La formacion en salud y prevencion

6. COMPROMISO RESPONSABLE

El afio 2021 ha vuelto a estar marcado por la adaptacion a la
pandemia de la Covid-19. El mantenimiento de las distintas
medidas implantadas durante el afio anterior ha servido para
minimizar el riesgo de contagio entre trabajadores que han
acudido a las instalaciones.

En esta materia, han seguido vigentes las medidas
preventivas en relacién con la Covid-19 tomadas durante el
ejercicio anterior, entre las que destacan las siguientes:

m Ejecucion de pruebas para la deteccion del virus a
profesionales con sintomas.

= Imposicién de cuarentenas obligatorias a profesionales con
un contacto estrecho con personas contagiadas.

= Reparto de equipos de proteccion adecuados para evitar
contagios.

= Adaptacion de los puestos de trabajo y zonas comunes
manteniendo una distancia de seguridad.

» Limitacion de aforos en los diferentes espacios siguiendo
las recomendaciones realizadas por los Gobiernos en cada
geografia.

m Implementacion de medidas higiénicas en las
instalaciones, entre las que estan el suministro de gel
hidroalcohdlico para limpiezas de manos y de superficies.

= Identificacion de profesionales considerados de riesgo,
facilitdndoles el trabajo en remoto.

» Actuaciones enfocadas a la formacién, comunicacién e
informacidén continua a los trabajadores sobre las medidas
Covid-19 y adaptada a sus propios riesgos.

= Sefializacién en las instalaciones de los distintos
protocolos de distancia y seguridad.

= Reuniones de forma telematica de forma predeterminada.

La utilizacion de la intranet corporativa como herramienta
de comunicacién ha sido clave para la difusion periédica de
consejos de salud a nivel corporativo por parte del Servicio
Médico de Faes Farma, especialmente sobre Covid-19,
nutricion y deporte.

Como complemento, a través de la plataforma Aula FAES
se han impartido diferentes formaciones en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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Sistemas de gestion de salud y seguridad

Europa

W

LLa matriz cuenta con un Servicio de Prevencion Propio

(SPP) en materia de Prevencion de Riesgos Laborales que

se complementa con actividades desarrolladas por diversos
servicios de prevencion externos segun las necesidades de la
organizacion.

Linea Farmacéutica
y Healthcare

El Servicio de Prevencion de Faes Farma se ha reestructurado
y se han ampliado los recursos destinados al mismo,
adaptandose al crecimiento de la entidad y los cambios
habidos en la organizacién. Con esta reestructuracion se

ha llevado a cabo la revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud, el cual ha sido auditado en 2021 por una
entidad externa acreditada, para proporcionar una imagen

fiel de la implantacion de la prevencion en la organizacién y
establecer planes de mejora.

Otros Continentes

Las filiales no europeas tienen implantados
procesos de identificacién valoracion y control
de riesgos para indagar, identificar, valorar y
proponer controles ante los riesgos y peligros
gue se presentan en los diferentes puestos de
trabajo.

Durante el afio 2021 los indices de
accidentabilidad contintian siendo menores a
los establecidos en el sector de actividad, con
una disminucién en el nimero de atenciones
médicas realizadas en los centros productivos.

23. Las horas de absentismo se refieren a bajas por enfermedades y accidentes.

029 ) Linea Nutricion
©/ y Salud Animal

Las empresas de Farm Faes tienen externalizado
el servicio de prevencion. Para garantizar la

salud y seguridad en el trabajo, Farm Faes

realiza evaluaciones de riesgos de los puestos de
trabajo de forma periédica, asi como acciones de
informacion y formacion de los riesgos asociados
a su puesto de trabajo, y formaciones adicionales
en prevencion de riesgos laborales.

En relacion con los indicadores de salud y seguridad, en el
Grupo Faes Farma se ha registrado un caso de enfermedad
profesional en 2021 (ninguno en 2020). Las horas totales de
absentismo? ascendieron a 105.696 horas (115.580 horas en
2020), mientras que las tasas de accidentabilidad obtenidas
en el 2021 son:

2021 2020

Hombre 9 10
Acmdeptes Mujer o) 20
con baja

Total 18 30
] Hombre 6,71 12,91
Indices d_e Mujer 570 20,23
frecuencia

Total 6,17 15,84
’ Hombre 012 0,51
indice de Mujer 0,10 0,57
gravedad

Total 011 0,61




Relaciones sociales

El Grupo Faes Farma dispone de varios convenios de
aplicacion:

= Convenio colectivo Faes Farma.
= Convenio general de la Industria Quimica.

= Convenio del sector de la industria de alimentos
compuestos para animales que aplica al negocio de
Nutricion y Salud Animal.

= Convenio del sector de la Asociacion Portuguesa de la
Industria Farmacéutica.

= Regulacion laboral local del pais en cada filial.

El 100% de los trabajadores del Grupo Faes Farma esté
cubierto por alguno de los convenios o cédigos de trabajo
anteriores.

Concretamente, en Espafia el didlogo social se lleva a cabo a
través de los comités de empresa que a su vez se rigen por su
propia organizacion interna.

En las empresas del resto de paises no existen las figuras de
los comités de empresa, ni sindicatos, por ello, la organizacion
del didlogo social se regula con la legislacién de cada pais, a
través de comités paritarios, como, por ejemplo, el Comité de
Convivencia en Colombia o los Comités de Salud y Prevencion
en Colombia, Chile y México.

Los Comités de Salud y Seguridad en cada pais son una
herramienta fundamental para la definicion de las politicas
y programas en materia de salud y seguridad, realizandose
un seguimiento sobre los planes de acciéon y medidas
correctoras.

Mecanismos y procedimientos
para promover la implicacion de los
trabajadores

El crecimiento de la plantilla en los Ultimos cinco afios y la
huella geografica del Grupo han fomentado la mejora de la
comunicacion interna como una herramienta de eficiencia y
de convivencia, sobre la que el Grupo ha trabajado a través de
la intranet y los diferentes Comités de Empresa.

El lanzamiento de la intranet corporativa del Grupo Faes
Farma en 2021 ha permitido compartir informacion, valores

y cultura, noticias y servicios de manera global. Un primer
paso para alcanzar este objetivo ha sido dotar de medios
informaticos a todas las personas del Grupo, lo que les
permite el acceso a los entornos web y herramientas digitales
corporativas, y dar formacién en tecnologias de la informacién
como medida de profesionalizacién de determinados puestos.

6. COMPROMISO RESPONSABLE

La intranet ha sido disefiada con unos objetivos estratégicos
para el Grupo: crear comunidad y favorecer una cultura
comun, abrir espacios colaborativos para la innovacion

y gestion del conocimiento, facilitar la integracion a las
nuevas incorporaciones, apoyar la formacion y crecer en
transparencia a través de una comunicacion mas eficiente.

Para lograr estos objetivos, se han disefiado varias
funcionalidades, entre ellas se destacan las siguientes:

» Faesnews, donde se publican los comunicados de la
Direccion, noticias relevantes del Grupo, eventos, normativa,
pildoras formativas e informativas, en la que tienen espacio y
participan todas las areas y empresas del Grupo.

= Faesbook, directorio de todos los empleados del Grupo
Faes Farma.

m Faesapps, directorio de aplicaciones corporativas del
Grupo para un acceso sencillo e inmediato.

= Otras publicaciones, lanzamiento de nuevos productos,
informes corporativos, asistencia a convenciones, premios
recibidos y otras publicaciones especificas sobre otros
aspectos relevantes en la cultura organizativa del Grupo,
como son la ciberseguridad, salud, medioambiente o
acciones sociales.

Ademés, cada empresa dispone de un espacio donde incluir
su propio contenido, como son los calendarios laborales,
convenios, normativa, periédicos de empresa, etc.

Todos los trabajadores del Grupo disponen de los siguientes
canales de comunicacion:

= Laintranet, donde se ha habilitado un buzén de
sugerencias para aspectos genéricos y un canal directo
con recursos humanos corporativo para solicitudes
especificas de dambito laboral.

= El Canal Etico, donde los empleados pueden realizar consultas
o reportar incidencias o comportamientos inadecuados, a
través del correo electrénico (canaletico@faes.es) o mediante
escrito a la direccién postal del Comité de Etica
(Avda. Autonomia 10, 48940 Leioa, Bizkaia).

» La plataforma corporativa Aula Grupo Faes, donde se
recogen sugerencias en determinadas formaciones
relativas al Cédigo de Etica y Conducta del Grupo.

Por su parte, en Espafia, los distintos comités de empresa se
retnen de forma periddica con la empresa, quien proporciona
informacion sobre la marcha de la misma 'y decisiones
estratégicas del negocio. Este afio las reuniones se han centrado
en la negociacion del convenio colectivo de Faes Farma,
aprobado en junio de 2021 y con efectos 2021-2023. Otro de los
temas tratados ha sido la elaboracién del Plan de Igualdad, y el
proyecto de Valoracion de puestos y Auditorfa Retributiva.

En el resto de los paises del Grupo, dado que no existe la figura
de los Comités de Empresa, el medio de comunicacién interna
mas utilizado es el correo electrénico y reuniones colectivas.
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6.2.3. Igualdad, diversidad y accesibilidad

IGUALDAD

DEGENERO
La igualdad de trato y de oportunidad entre mujeres y hombres, g
asi como el respeto a la diversidad, son principios del Cédigo de ) .
Etica y Conducta del Grupo que deben regir el comportamiento Hitos del afo 2021 que
y actuacion de todas las personas que lo integran. avalan el compromiso

con el ODS 5:

El Grupo impulsa y favorece la diversidad en sus equipos,
creando entornos multiculturales con una plantilla compuesta
por personas de distintas nacionalidades, promoviendo Inicio de la elaboracién del nuevo Plan de
una convivencia basada en el respeto y la colaboracién y Igualdad en la sociedad matriz.
adoptando medidas activas de integracion y diversidad.
El Grupo no tolera ningun tipo de discriminacion, tal y como Valoracion de los puestos de trabajo con el
queda recogido en el Cédigo de Etica y Conducta y en el Plan objetivo de impulsar la igualdad salarial entre
de Igualdad vigente. hombres y mujeres y la igualdad retributiva por

trabajos de igual valor.

La plantilla global del Grupo estd compuesta en

Faes Farma asume la igualdad de X )
un 54% por mujeres.

oportunidades entre hombres y mujeres
como un principio estratégico de su Politica
Corporativa, y como una mejora mas de El porcentaje de contr.ataciones de mujeres
su sistema de gestién, siendo el objetivo durante este afio ha sido del 59%
principal incorporar la perspectiva de género
de forma transversal en su gestion diaria
tanto de personas como de proyectos.

Plan de igualdad vigente en 2021

Proyectar la imagen interna y externa de empresa
comprometida con la igualdad

o———=o positiva y vigilar el cambio en discriminacion y garantizar la

Adoptar medidas de accién Rechazar toda forma de
posibles actitudes perjudiciales igualdad de oportunidades

Garantizar la igualdad retributiva
para trabajos iguales

Compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades familiares

proporcion de funciones desempenadas de las mujeres en los

Mantener la Diversificar ocupaciones y Mantener la participacion
mujeres en plantilla por las mujeres programas de formacion



Asimismo, el Convenio colectivo de Faes Farma regula
aspectos como el acceso a la formacién, a la promocién
profesional, los distintos tipos de horarios, la reduccion de la
jornada y la equiparacion entre cényuge y pareja de hecho a
los efectos de licencias retribuidas, entre otros.

Estas politicas igualitarias se reflejan en la composicion
paritaria de la plantilla, en la igualdad en los procesos de
seleccion y en los permisos de maternidad y paternidad.

Todos los empleados del Grupo tienen a su disposicion el
Canal Etico para comunicar practicas irregulares producidas,
entre otras, por razén de género, raza, orientacion sexual,
creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen
social o discapacidad. Todos los incumplimientos son
investigados por el Comité de Etica, quien propone, en su
caso, las medidas disciplinarias adecuadas de acuerdo con la
normativa interna y externa aplicable.

Durante el 2021 se ha iniciado la elaboracion del nuevo Plan
de Igualdad de Faes Farma 2022-2025, que recoge nuevas
medidas de conciliacion y corresponsabilidad.

En su elaboracion ha participado la Comision Negociadora,
formada por miembros de los Comités de Empresa y por un
representante de la empresa, la cual ha recibido formacién
especifica en igualdad de género y en legislacion sobre

planes de igualdad y auditoria retributiva. También se ha
promovido la participacion del conjunto de la plantilla mediante
encuestas dirigidas a conocer la percepcion de la igualdad de
oportunidades dentro de la empresa, detectar necesidades y

Datos en 2021

47% 53% 46%
Promociones

B Hombres B Mujeres

Personas Grupo

1.661

6. COMPROMISO RESPONSABLE

recoger sugerencias. El proceso de elaboracion del Plan se ha
iniciado en el segundo semestre de 2021, periodo en el que el
Comité de Igualdad se ha reunido semanalmente para negociar
cada una de las materias que componen el Plan de igualdad.

En el resto de las sociedades del Grupo no se cuenta con

un Plan de Igualdad especifico. Las filiales del Grupo estan
impregnadas por la cultura y los valores corporativos, que
promueven composiciones de plantilla equilibradas y politicas
salariales claras orientadas a las capacidades de cada uno

de los trabajadores. En la practica totalidad de las sociedades
del Grupo se cuenta con protocolos contra el acoso y
discriminacion.

La cultura del Grupo establece el respeto a la igualdad de
género y promueve la responsabilidad de cada colaborador de
cumplir con las buenas normas y costumbres fomentando el
respeto mutuo entre compafieros de trabajo y evitando de esta
forma temas relacionados con acoso sexual dentro y fuera de
la organizacion, promoviendo la igualdad de género, asi como
la no discriminacion entre los empleados.

Los datos de bajas por maternidad y paternidad en 2021 son
los siguientes:

Maternidad/

Paternidad Hombre Mujer Total

2021 21 28 49

2020 12 14 26
54% % 5%

Contrataciones

273

Dentro del Grupo, la promocion de los trabajadores esta basada en la igualdad de

oportunidades y en el mérito. Las promociones en 2021 se han realizado de acuerdo
con lo establecido en convenios y acuerdos de empresa, siguiendo estos criterios de
igualdad. En 2021 el 53% de las promociones han sido de mujeres.
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6.2.3.1. Conciliacion

Cada una de las empresas del Grupo Faes Farma dispone de calendarios laborales propios que cumplen con la regulacién sobre
la jornada laboral anual y con la normativa legal vigente en cada pafs.

La organizacion de la jornada laboral se ajusta a las necesidades de cada area que podemos clasificar en 4 grandes grupos:

produccion, investigacion, administracion y red comercial.

Red comercial

= Dispone de un horario flexible
adaptado al horario de visita médica,
farmacéutica y veterinaria

Administracion

= Horario de jornada partida e
intensiva con opcion de horario
flexible para entrada y salida

El Grupo Faes Farma es consciente de la importancia del
derecho de las personas a la desconexion digital para
garantizar su tiempo de descanso y vacaciones, asi como su
intimidad personal y familiar. El Cédigo de Etica y Conducta
expresa el compromiso con las personas del Grupo y se
compromete a propiciar entornos de trabajo colaborativos
donde puedan trabajar de forma eficiente durante la jornada
laboral.

Organizacion
de la jornada
laboral

Produccion

= Horarios de turnos de manana,
tarde y noche y turno cerrado

Investigacion

= Horarios adaptados a las necesidades
de su area en cada caso (jornada
partida, intensiva o turnos partidos)

Actualmente no se cuenta con una politica especifica de
desconexion laboral debido a la necesidad de gestionar los
distintos husos horarios de las empresas del Grupo. Sin
embargo, es importante sefialar que la cultura interna del
Grupo siempre se ha desempefiado dentro de un marco de
respeto a los tiempos de descanso, permisos y vacaciones de
sus trabajadores.



Medidas de conciliacion familiar

El Grupo Faes Farma promueve la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal, asi como la corresponsabilidad en
el ejercicio de las obligaciones familiares, facilitando medidas
de flexibilidad horaria y permisos para el cuidado de familiares
e hijos.

Para las sociedades del Grupo Faes Farma en Espaiia, cabe
destacar las mejoras establecidas en el Convenio Colectivo
propio sobre lo recogido en la legislacion vigente (Estatuto
de los Trabajadores) y en el Convenio General de la Industria
Quimica en lo relativo a la conciliacién de la vida profesional
y personal.

m Se establecen distintos horarios que permiten una mayor
conciliacién de la vida personal y familiar.

» Posibilidad de ampliar la reduccion de jornada por
maternidad/paternidad hasta los 14 afios.

m Se amplia el permiso para consultas ambulatorias u
hospitalarias para atender a padres, hijos, cényuge y
suegros, sin limite en nimero ni en horas.

= Ampliacion de los supuestos permitidos para las
excedencias voluntarias y ampliacion de los dias de
permiso por fallecimiento.

Consecuencia de las buenas condiciones del horario flexible
al que se acoge el 73% de los empleados, se consigue adaptar
las necesidades horarias familiares y personales resultando
en un bajo porcentaje de reducciones de jornada (4%) y de
horarios especiales (2%).

Datos en 2021

36%

Reducciones
de jornada

31

M Hombres B Mujeres
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Distribucion por tipo de horario

[ 2% Especial
|

—— 74% Flexible
19% Turnos

1% Rigido —— My
4% Reducida —

Tipo de ho Hombre  Mujer Total general
Especial 2% 2% 2%
Flexible 65% 79% 74%
Reducida 2% 7% 4%
Rigido 2% 1% 1%
Turnos 29% 11% 19%

Horario
especial

14

64% 41% 59%

Horario
flexible

529
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6.2.3.2. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El Grupo Faes Farma entiende el derecho a la accesibilidad
universal, al entorno fisico, a la informacion y las
comunicaciones como una condicion esencial para la
inclusion social de las personas con discapacidad.

La sede principal de Faes Farma se ubica en las mismas
instalaciones desde su fundacién en 1933, y la arquitectura
de sus edificios de la época industrial de mediados de

siglo pasado se ha mantenido como sefia de identidad de
la compafifa. Asumiendo el compromiso de garantizary
promover la accesibilidad de los entornos, en cada reforma,
siempre que es posible, se disefian espacios urbanos e
interiores inclusivos, libres de barreras arquitecténicas.

En el diseno de la futura planta de

produccion se han considerado las medidas
necesarias para la accesibilidad universal de

las personas.

El Grupo Faes Farma crea y protege entornos inclusivos
donde poder desarrollarse y aportar valor, estableciendo
las medidas adecuadas para su adaptacion y accesibilidad
al puesto de trabajo, en funcion de las caracteristicas y
requisitos del mismo, facilitando asi su integracion.

Durante 2021 se han realizado contrataciones de servicios
con fundaciones y centros especiales de empleo cuyo
objetivo social es la formacion profesional, la insercion
laboral o la creacién de empleo a favor de las personas con
discapacidad.

Asimismo, han formado parte de la plantilla 10 personas con
discapacidad (12 en 2020), mientras que la contratacion de
servicios con fundaciones y centros especiales de empleo ha
supuesto 205.995 euros en 2021 (200.542 euros en 2020).

v/ PO ISE

PHOGRAMS DPERADIOHAL
INCLUSAD SOCIAL
© EMPREGD
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6.2.4. Formacion

El Grupo Faes Farma apuesta firmemente por la formacion como eje estratégico para el crecimiento profesional y personal,
que permite a las personas estar preparadas frente a los cambios del negocio y del entorno.

Con cardcter general, la formacion se adapta a las necesidades de cada trabajador de acuerdo con las labores ejercidas en
las distintas areas:

o—[=
o—[=
W
Red comercial Produccion Administracion Investigacion
= Habilidades de = Formaciones semestrales = Formaciones = Formacion en nuevas
venta en GMF, establecidas por especificas para metodologias/
Farmaindustria en el area farma cada area de tecnologias de
Formacion técnica " . i ;
" e s = Formaciones especificas actividad laboratorio
sobre el producto nutricion y salud animal .
] ) = Formacion en nuevas
= Formacion en seguridad regulaciones para

y salud

ensayos clinicos

EDUCACION
DECALIDAD

Hitos del ano 2021 que I!!' '

avalan el compromiso
con el ODS 4:

El Grupo ha realizado una inversion de 568.804
euros en planes formativos.

La plantilla del Grupo ha recibido una media de
22 horas de formacién por empleado.
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Todas las necesidades de formacién se recogen en el Plan
Anual de Formacién de cada empresa, el cual es revisado a
final de afio en un Informe de Formacién donde se incluye una
valoracion del cumplimiento global del Plan de Formacion.

Actualmente, el Grupo no dispone de una Politica Corporativa
de Formacién, sin embargo, cada filial cuenta con su propio
procedimiento a nivel local para planificar, realizar, registrar y
evaluar la formacién que se realice dentro de cada empresa
en materias especificas, ofreciendo una formacion ajustada a
las necesidades de cada area y al desarrollo de las personas
con el objeto de mejorar sus competencias profesionales

y en materias transversales que atafien al conjunto de los
empleados de la empresa.

La formacion presencial es el modelo formativo prioritario de
la Compafiia, aunque la formacién on-line esta adquiriendo
gran relevancia en los dos ultimos afos.

El Grupo cuenta con dos plataformas formativas:

= Aula Faes, abierta a todos los empleados, con el objetivo
de ser la herramienta de formacién de contenidos
corporativos del Grupo.

Durante el afio 2021 se han desarrollado nuevas
funcionalidades que han permitido, por un lado,
descentralizar la gestion de los cursos maximizando su uso
al aumentar el numero de formaciones, y por otro introducir
otro tipo de contenidos, como la formacién técnica bajo
normativa especifica del sector farmacéutico. Gracias a
esta plataforma, se ha dado impulso a la formacién en
prevencion de riesgos laborales.

Como parte del plan de formacién del Grupo, todo el
personal de nueva incorporacion recibe a través del

Aula Faes una formacion inicial que incluye entre otros:
formacion en el Cédigo de Ftica y Conducta de Faes Farma,
en seguridad y en normativa del sector.

= OnFaes, es la plataforma de formacion para las redes
comerciales nacionales e internacionales, a las que
se estan incorporando todas las filiales del Grupo de
forma progresiva. A través de OnFaes también se
facilita la informacion y formacion sobre el Cédigo de
Farmaindustria.

La plataforma de formacion también incluye la
gamificacién como herramienta de motivacion, con cursos
en formato de videojuego a través de los que los usuarios
van marcando su itinerario formativo de manera individual
sobre conceptos como el trabajo en equipo, el liderazgo, la
resolucién de conflictos, gestion del tiempo, negociacion.

El total de horas de formacién por categoria entre hombres
y mujeres en 2021 ha sido:

2021 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Direccion 38 - 54 -
Directivos 115 5 169 32
Mandos 2.637 2.071 3.820 2.107
Profesionales 12.316 19.714  12.610 13.570
Total 15106 21790 16.653 15709

Durante el afio 2021 se han llevado a cabo distintas
formaciones para el conjunto de la plantilla relacionadas
principalmente con el objetivo de desarrollar competencias
clave, de potenciar y dar a conocer la estrategia, cultura

y valores de la empresa. Asimismo, se han realizado
formaciones técnicas en producto y formaciones en
habilidades y técnicas de venta dirigidas especialmente a las
redes comerciales del Grupo.
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6.3.1. Contribucion a la sociedad

Como Grupo que opera en el sector farmacéutico y de nutriciéon y salud animal, este genera un impacto positivo en los pacientes
y en los consumidores a través de la cobertura de las necesidades médicas y de la intervencion en la cadena alimentaria.

17 ALIANZAS PAR
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

En el &mbito farmacéutico, el Grupo Faes Farma ofrece

constantemente contenidos formativos e informativos @
actualizados, dirigidos a profesionales médicos y Hitos del aino 2021 que

farmacéuticos, en sus plataformas digitales “Profesionales de avalan el compromiso

la Salud”y “La Farmacia Hoy", en sus diferentes paginas web, con el ODS 17:

blog y redes sociales. Las tematicas mas destacadas en la
divulgacion on-line son las enfermedades, los tratamientos y

los habitos de vida saludables. Colaboracion con sociedades cientificas y
. . asociaciones que promueven objetivos de
En el contexto de pandemia de la Covid-19 Faes Farma calidad, 1+D+i, accesibilidad universal y salud de

ha adaptado su formacion a los profesionales del sector
potenciando los encuentros formativos digitales y
colaboraciones con sociedades médicas, a través de

la mujer, entre otros.

webinars organizados por sociedades como la Sociedad Incorporacién de Farm Faes al Grupo Alimentario
Espafiola de Neumologia y Cirugia Toracica (SEPAR) y de Innovacién y Sostenibilidad (GIS).

la Sociedad Espafiola de Médicos de Atencién Primaria

(SEMERGEN).

Exportacién de productos farmacéuticos y de
nutricién y salud animal a paises en desarrollo.

6.3.1.1. Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio

El Grupo contribuye al desarrollo del empleo local en las

diferentes geograffas donde desarrolla su actividad y donde la Faes Farma colabora con las fundaciones

amplia mayoria de los profesionales son trabajadores locales. para facilitar y favorecer la investigacién

El Grupo Faes Farma ha desarrollado en 2021 distintas en Espafa, y apoya de for[na glesmteresada

actividades en favor del desarrollo local, reforzando de esta a los proyectos de valor anadido que

manera su firme compromiso social. contribuyan al desarrollo cientifico y
tecnoldgico de los centros de investigacion.
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Europa

Linea Farmacéutica
y Healthcare

Contribucion con el sistema sociosanitario a través de:
= Programas educacionales sobre patologias o enfermedades poco conocidas o de gran relevancia para la poblacion.

» Programas educacionales y campafas de informacion y formacion a profesionales sanitarios, farmacéuticos
0 a pacientes, con el compromiso de ofrecer formacién continuada a los profesionales e informacion sobre
salud, habitos saludables y bienestar. En este sentido, en 2021 se ha llevado a cabo un proyecto de investigacion
independiente sobre la fragilidad del paciente, EPOC, y la relevancia del indice de fragilidad fisica como indicador
prondstico de mortalidad y exacerbaciones severas en pacientes con EPOC en colaboracién con la Fundacion para la
Formacion e Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia (FFIS).

= Acuerdos con centros educativos de grado superior de Andlisis y Control (laboratorio general) y de Andlisis Clinicos
(laboratorio de microbiologia), asi como, de Grado de Farmacia o Master de Farmacia Industrial y Galénica, Centro de
Estudios Superiores de la Industria Farmacéutica (CESIF), ESAME Pharmaceutical Business School, entre otros, para
la realizacion de practicas en los laboratorios de Control de Calidad.

El Grupo apuesta por proporcionar herramientas y contenidos

ame .
formativos de alto valor que ayuden al profesional sanitario en \ ;

su préactica clinica diaria. Con esta premisa, en 2021 el Grupo ha - = Pl
desarrollado Bibliotecas de recursos formativos para el profesional de & g o,

la salud en un repositorio on- line tanto en Espafia como en México a
través de la iniciativa “Faes Faculty México".

oo ) Linea Nutricion
\) (“] o
O’/ y Salud Animal

Farm Faes apuesta por la eficiencia productiva de las explotaciones ganaderas para asegurar su viabilidad y fomentar
el desarrollo en el @mbito rural. Prueba de ello es que Farm Faes se ha incorporado en 2021 al Grupo Alimentario

de Innovacion y Sostenibilidad (GIS), un foro de trabajo que aglutina a todos los operadores del sector en aras de la
innovacion y la sostenibilidad, teniendo como objetivo promover la [+D+i “desde el campo a la mesa" de forma sostenible,

econémica, social y medioambiental. En este foro de trabajo se pretende, entre = y :
otros, desarrollar la “Guia practica para el cumplimiento de los ODS en Pymes N ‘ ( L \imentario
agroalimentarias” con el fin de concienciar sobre la importancia real de la [ ' ode Innovacion
innovacion practica para el sector y que ésta sea sostenible. \ s / \ Sostenibilidad

Farm Faes participa de manera activa en eventos del sector mediante
la imparticién de formaciones técnicas que permiten abordar los diferentes escenarios a través de soluciones y
estrategias nutricionales.

Adicionalmente, Farm Faes mantiene acuerdos con Universidades para colaborar como suministrador en proyectos de I+D.

Otros continentes

Respecto a las filiales ubicadas en otros continentes, se han llevado a cabo diferentes actuaciones centradas en la
colaboracion con los organismos de salud durante la pandemia.

En concreto, en Colombia se ha participado en programas de seguimiento en colaboracién con el Ministerio de
Salud y Gobierno de la Region de Cundinamarca para el seguimiento telefénico de los pacientes méas vulnerables,
comprobando su estado de salud, seguimiento de tratamientos, necesidades, etc.
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6.3.1.2. Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las

modalidades del dialogo con estos

El Grupo Faes Farma mantiene una fuerte implicacién con
las comunidades en las que opera. Se establecen relaciones,
fundamentalmente, con sociedades cientificas y médicas

y con asociaciones de pacientes bajo diferentes formas de
colaboracion, patrocinio de eventos médicos, congresos,
reuniones cientificas y cursos de formacién a médicos. Todo
ello, siempre en el &mbito de la formacion a profesionales
sanitarios y la difusién cientifica.

En este sentido, este afio se ha colaborado en el patrocinio
de una mesa redonda cientifica en el contexto del congreso
nacional de la Sociedad Espafiola de Endocrinologia y
Nutricion (SEEN).

Faes Farma forma parte de OSASUNBERRI, una iniciativa
colaborativa interregional de innovacion e inversion en la
industria de la salud Km.0 y un sistema asistencial sanitario

de vanguardia. Esta iniciativa, presentada en octubre de
2021, esta formada por un total de 25 empresas del Pais
Vasco y Navarra y tiene como objetivo aunar esfuerzos para
lograr una gestion eficaz, integral y sostenible de la actual
pandemia y de otras futuras. Este proyecto estd alineado
con los objetivos estratégicos de los fondos Next Generation
generando puestos de trabajo e inversion en infraestructuras
e investigacion y fomentando el emprendimiento y el
desarrollo regional.

| OSASUNBERRI

FORTALECIENDO
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6.3.1.3. Acciones de asociacion o patrocinio

Las donaciones y patrocinios mas relevantes a entidades o fundaciones llevadas a cabo durante el afio 2021 por el Grupo se
resumen a continuacion:

Donaciones a fundaciones por valor de Patrocinios por valor de

20.834 ¢
i

Biboka Koral Elartea
Saciedod Coral de Bilbao

57.202 ¢

Aladina  yeyp
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GEDIl =i @ 3 — i
R < < ' L 22 %, . A nE Coiusra

‘1‘ ' o=
‘T’ aecc Lﬁ?m”ﬁ

Desde las distintas filiales del Grupo se han realizado La Diputacion Foral de Bizkaia ha reconocido con el
numerosas donaciones de material (dentro del ambito premio Esker ON a Faes Farma por su labor social durante
sanitario, alimentario, educacional y social) a diversos la pandemia de la Covid-19, destacando la fabricacion
colectivos tanto vulnerables, como de labor sanitaria para excepcional de méas de 100.000 litros de gel hidroalcohdlico
ayudar a minimizar los impactos de la crisis la pandemia. segun la formulacién recomendada por la OMS y la respuesta

e implicacion inmediata por parte de la compafiia ante la

situacion de emergencia provocada por la pandemia en 2020.
Donaciones en especie

&)

BANCOSOL
ALIMENTOS

& *
FUNDACION
esperanza
EN ACCION

A‘- FRES FRRMA

Toreae
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A continuacion, se muestra las principales organizaciones e instituciones con las que el Grupo colabora desde las distintas lineas

de negocio.

Linea Farmacéutica y Healthcare

Colaboracién con asociaciones con objetivos

de Calidad e I1+D+i

Linea Nutricién y Salud Animal

Colaboracion con Asociaciones de los agentes
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Colaboracion con asociaciones con objetivos de
promover la accesibilidad universal

ERCD, Mie Sontra
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Colaboracion con asociaciones con objetivos
de promover la salud de la mujer

del sector de la nutricion y salud animal

e &
Co P

PORCAT i
Anpociacis Catalana ““PRUE‘W'}R
de Produciors de Porci

m - O

meicolleida ANEOPEEAP ASFAC

anavenor

AFOCIACION AACIGNAL BE VETERINARIDS

)

AGR M,[){

ANEMEE

VA@FIDE
adiprem

Mutricion Anima

CCPAE i

rifood

LR

A

)
gLonJa

H_-_Hﬁ"_ ol skar A,ql..llc.ﬁT

=t tibwtar splitels de Catalu

Qualimal



6.3.1.4. Compromiso con la Innovacién

Linea Farmacéutica
y Healthcare

Consciente de la importancia que supone la innovacion
para la sostenibilidad de sus actividades, Faes Farma
continda en la busqueda de necesidades no cubiertas
en las areas cientificas relevantes para sus grupos

de interés y trata de identificar oportunidades de
desarrollo de nuevos medicamentos o indicaciones que
cubran esas necesidades, con el objetivo de mejorar el
diagnostico y prondstico de las enfermedades de las
areas en las que el Grupo investiga.

Colaborar con la investigacion y el
conocimiento cientifico, no sélo con nuevas
moléculas o dianas terapéuticas, sino con
mejoras en la calidad de vida del paciente,
en la adherencia a los tratamientos, la
comodidad y facilidad de uso para los
pacientes y mejorar la salud en general y la
calidad de vida de los pacientes.

Los estudios e investigaciones para la deteccion de
necesidades del paciente o la ayuda en el manejo

de una enfermedad se realizan habitualmente en
colaboracion con otros especialistas en la materia,
mediante comités cientificos liderados por expertos y en
el contexto de colaboracion con sociedades médicas o
cientificas. Estas colaboraciones avalan cientificamente
los estudios e investigaciones y fomentan las mejoras
en el disefio de ensayos y planes de desarrollo clinico
para proyectos de innovacion e investigacion.

2% Linea Nutricion
o y Salud Animal

Se ha lanzado el programa “Farm Faes Global Desmedica”
gue propone un abanico de oportunidades para las empresas
ganaderas que se encuentran ante el desafio de lograr una
produccion libre del uso de medicamentos en cumplimiento
de la normativa europea sobre la comercializacion de piensos

medicamentosos que contengan oxido de zinc. En este

programa Farm Faes pone en valor su Know-How y experiencia
de mas de 35 afios promoviendo abordajes que priman la

6. COMPROMISO RESPONSABLE

El Grupo Faes Farma promueve y

facilita la investigacién independiente,
apoyando cientifica y econémicamente
proyectos de grupos de investigadores
que ayuden a entender la idiosincrasia
de las enfermedades o a colaborar con la
mejora en el diagndstico y prondstico de
las enfermedades y resultados en salud.

De la misma manera, Faes Farma apuesta por
numerosos proyectos con moléculas de su porfolio para
hacer frente a las necesidades cambiantes o crénicas
de la poblacion. Durante 2020 y 2021 se han llevado a
cabo ensayos clinicos con distintas dosis y niveles de
déficit de vitamina D, con hidroferol en poblacién general,
cuyos resultados han sido publicados en revistas de alto
impacto en el sector y se han expuesto en congresos
nacionales e internacionales. Estos ensayos han sido
muy relevantes en el contexto de pandemia actual para
la aplicacion de calcifediol en el tratamiento de pacientes
con Covid-19 con el fin de evitar el agravamiento de la
enfermedad y el ingreso en UCI.

En febrero de 2021, la Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en
Cérdoba ha otorgado la Bandera de
Andalucia de la Investigacion, la Ciencia
y la Salud al Estudio sobre Calcifediol.

salud y el bienestar animal, contribuyendo asi a una produccion

animal sostenible.
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6.3.2. Cadena de suministro

El Grupo Faes Farma mantiene como prioridad contar con
una cadena de suministro sostenible y de calidad. Para ello,
ha establecido una serie de aspectos relevantes dentro de
las politicas de control sobre sus proveedores y su cadena
productiva, asociados a la cadena de valor del Grupo:

@ Uso de materiales

¥y (Control de calidad externos)

Control de los procesos
subcontratados (Gestién de la
cadena de suministro)

(=

Procesos de disefo, produccién y
gestion de la planta (Controles de
calidad internos)

-«ﬂi

Todas sus lineas de negocio trasladan los principios en
los que basan su produccién a los principales proveedores
de la cadena de valor.

El Grupo cuenta con una Politica de Compras que

marca las directrices basicas para la contratacion de
proveedores, asf como un Cédigo de Etica y Conducta

de Proveedores. Esto se debe a que considera a sus
proveedores, contratistas y colaboradores parte esencial
de su actividad y de su cadena de valor, reconociendo el
papel clave que desarrollan en la consecucién de la mision
y visién del Grupo Faes Farma.

Los proveedores deben cumplir con la legislacion
aplicable de los paises en los que operan, asi como las
normas y reglamentos que le sean de aplicacién de
acuerdo con los mas altos estandares éticos, evitando
cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacion del Grupo Faes Farma.

Uno de los valores esenciales del Grupo es la
responsabilidad sobre la calidad del producto
en todas las fases de su ciclo de vida, desde
las materias primas con las que se fabrica,
hasta el propio producto final, incluso una
vez comercializado.
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6.3.2.1. Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Durante el procedimiento de seleccion de proveedores, el Grupo realiza diferentes actuaciones en base a las directrices
que marcan las filiales y en cumplimiento de la Politica de Compras. En consecuencia, se incluyen cuestiones sociales y
ambientales en todas las fases del proceso.

Europa

Linea Farmacéutica
y Healthcare

Se promueve el compromiso de los proveedores con las cuestiones sociales y ambientales a través del cumplimiento
con la legislacién vigente y los derechos humanos en todo lo que respecta a:

= Prohibicion trabajo forzoso y trabajo infantil
» Prohibicion discriminacion

m Libre asociacion y negociacion colectiva

= Prohibicion abuso o trato inhumano

= Seguridad e higiene en el trabajo

m Pago salarial y jornada laboral

= Trabajo regular

Adicionalmente, con la aceptacion del Cédigo de Etica y Conducta de proveedores el Grupo trata de fomentar el
compromiso medioambiental, la confidencialidad de la informacion y la tolerancia cero a la corrupcién y soborno por
parte de sus proveedores, haciendo hincapié sobre:

» el compromiso para reducir, en la medida de lo posible, el impacto medioambiental de sus actividades con estricto
cumplimiento de la legislacién aplicable y desde el compromiso con el desarrollo social de los territorios en los que opera;

m elrespetoy la responsabilidad ambiental en el desarrollo de su actividad, procurando un uso racional de los recursos,
minimizando la generacion de residuos, fomentando la prevencion, eliminacion y reutilizacion de los mismos, y
previniendo o mitigando en condiciones seguras los deshechos, aguas residuales o emisiones que tengan un impacto
adverso sobre el entorno.

oo ) Linea Nutricion
o, ~0 -
O’/ y Salud Animal

Se trabaja para que la sostenibilidad integral de la industria alimentaria esté presente en todos los procedimientos de
trabajo.

En los inicios, los procedimientos de compras se basaban en una valoracién econémica y de calidad. Sin embargo,
en los Ultimos afios la seguridad alimentaria ha ocupado un sitio de crucial importancia como criterio de compra, de
modo que, en la actualidad, se hace indispensable poseer un certificado de seguridad alimentaria para ser proveedor
de Farm Faes.

Como objetivo a corto-medio plazo, se incluiran criterios de compras relativos a sostenibilidad
social y ambiental, consiguiendo, de este modo, que la sostenibilidad integral de la industria
alimentaria sea una realidad en las instalaciones del Grupo.
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Otros continentes

Las filiales ubicadas en otros continentes cuentan con sus propios procedimientos de seleccién de proveedores en los
que se encuentran definidos los estandares y buenas practicas que deben cumplir los proveedores contratados y a

contratar.

6.3.2.2. Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su

responsabilidad social y ambiental

El Grupo Faes Farma lleva a cabo evaluaciones de

los proveedores con los que ha mantenido relaciones
contractuales en las que se incluye una amplia variedad de
criterios:

= Higieney calidad del producto.
m Envase correcto del producto.

= Informacion de producto: origen, transporte,
almacenamiento, manipulacion, ficha de seguridad,
certificado de andlisis, etiquetado...

= Cumplimiento de las especificaciones requeridas.
= No conformidades originadas durante el afio.

= Certificacion de Calidad y Seguridad Alimentaria, en Farm
Faes.

El Grupo recopila informacién de los principales proveedores
a través de cuestionarios, donde se solicita detalle acerca de
las Politicas y Certificaciones que tengan implementadas.

Con ello, se evaltan los diferentes Sistemas de Gestién
(Calidad, Ambiental, Energética, Sequridad y Salud Laboral,
Seguridad de la Informacion, Riesgo, Seguridad Alimentaria)
implementados y en los que estén certificados mediante
sus correspondientes certificaciones oficiales. Asimismo,
se valoran positivamente las Politicas y Programas de
Sostenibilidad con los que cuenten, Politicas de Ecodisefio,
Politicas Sociales, asi como estudios acerca del impacto
ambiental y huella de carbono.

Adicionalmente, el Grupo Faes Farma tiene una actitud de
“tolerancia cero” frente a cualquier tipo de corrupcion. Se
considera imprescindible que esta actitud sea compartida
por sus proveedores, por lo que mediante los cuestionarios
mencionados anteriormente se solicita informacion para
asegurar la total abolicién de este punto por su parte.
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6.3.2.3. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Teniendo en cuenta la diversidad de actividades que lleva a cabo el Grupo Faes Farma a través de sus dos lineas de negocio,
los procesos de supervision y auditorias difieren en cada una de ellas.

Europa

Linea Farmacéutica
y Healthcare

Faes Farma participa en todas las etapas del ciclo de vida del medicamento (investigacion y desarrollo de nuevas
moléculas, innovacion, realizacién de ensayos clinicos, fabricacion y acondicionamiento, control de calidad, etc.) y su
objetivo es garantizar la eficacia, sequridad y calidad durante todas ellas y durante todo el ciclo de vida del producto,
desde los materiales adquiridos a terceros para la fabricacion de los productos, hasta el transporte y distribucion de
los productos y su control una vez que éstos salen al mercado, minimizando el impacto medioambiental.

La normativa europea obliga a los laboratorios farmacéuticos a cumplir con las Good Manufacturing Practices
(GMP), sistema gue contempla inspecciones de la autoridad sanitaria competente nacional e internacional cada tres
afos, asi como auditorias de clientes. Faes Farma también debe hacer auditorias a sus proveedores y operadores
subcontratados para garantizar cumplimiento normativo. Las GMP son un sistema integral de gestién de calidad
plenamente integrado en el Grupo, que certifica el proceso productivo, de control y de distribucién tanto de principios
activos como de farmacos finalizados.

Seleccion de

Auditorias a materiales

igi i fabricantes de y empresas
Farmacovigilancia ubePtecas

materiales y CRO's

Estudios
. preclinicos
Distribucion
Desarrollo
Estudios clinicos
. Farmaco en fase
Fabricacion de estudio
industrial y control
de calidad
Farmaco en el
()

mercado ‘

Por su parte, Laboratorios Vitoria tiene documentado el proceso de homologacion y evaluacion de los proveedores de
servicios y de materiales, incluyendo los criterios para tal fin en los Procedimientos Técnicos. En estos se describen las
consecuencias para los proveedores de no superar las auditorias o que presenten inconformidades. Paralelamente, se
hacen auditorias a los proveedores ya existentes, para que se confirme y se supervise el efectivo cumplimiento de los
criterios a los que se refieren los servicios y/o fabricacion de los materiales suministrados.
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Europa

009, ) Linea Nutricion
(@) :
y Salud Animal
La actividad en el sector de alimentacion animal sigue el sistema de gestion asociado al estandar de calidad FAMI QS,

que es evaluado internamente por la empresa correspondiente previa a la realizacion de las auditorias oficiales. En
paralelo, Farm Faes somete a auditorfa voluntaria sus productos terminados periédicamente.

Los altos estandares de calidad y control de la produccién que se aplican a la actividad en las instalaciones propias
de las marcas de Farm Faes son trasladados e igualmente exigidos a los fabricantes de las materias primas

y premezclas. Para garantizar el cumplimiento de estos requisitos, los responsables de calidad solicitan a los
proveedores pedidos de prueba y vigilan que todos estén certificados bajo el mismo certificado FAMI QS.

Otros continentes

En Colombia se realiza la revision y el seguimiento de cada uno de los productos adquiridos por cada proveedor
mensualmente y cuenta con 95 proveedores homologados. Los procesos de auditorias a proveedores se realizan
durante el afio en curso y su proceso de evaluacion contempla, entre otros, aspectos ambientales.

En Global Farma, se realiza un programa anual de inspeccién y seguimiento a proveedores. Su evaluacion se realiza de
tomando como base las Guias del Ministerio de Salud de Guatemala: “Guia Inspeccion de BPAD en distribuidoras sin
fraccionamiento” y “Guia de Inspeccion de BPAD en distribuidoras con fraccionamiento”, las cuales incluyen aspectos
tales como la organizacion y el personal, saneamiento e higiene, almacenamiento de materiales y producto terminado,
edificio e instalaciones, documentacioén y garantia de calidad.

A continuacion, se resumen las actividades realizadas por el Grupo sobre los diferentes proveedores durante 2021:

Otras certificaciones

Sociedad h';’;‘ﬁgg:;?s Ag?li:éi:e A““g;‘l’iggj de  ramI-as, IS0 90071, ISO 22000, ISO 14001,
o FSSC 22000)

Faes Farma 153 - 34 119

Ingaso 56 9 - 47

Tecnovit 79 7 - 72

Capselos 32 - - 32

Cidosa 9 - - 9

Laboratorios Vitoria 61 - 11 50

Global Farma - - 3 -

FF Colombia 95 - 7 34
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6.3.3. Clientes: Pacientes o usuarios

Faes Farma apuesta por ser una empresa global, capaz de ofrecer productos innovadores y adaptados a cada mercado, siempre
dentro de los mas altos estandares de calidad y compromiso con los pacientes o usuarios.

HAMBRE
GERD

((¢

Hitos del afo 2021 que W
avalan el compromiso
con el ODS 2:

Apuesta por la fabricacién de productos
alimentarios para animales que cuiden de forma
paralela la nutricion y sanidad de los animales y
el medioambiente.

Colaboracién con asociaciones del sector de
nutricion y salud animal.

Distribucion de complementos alimenticios y
healthcare.

Donaciones al Banco de Alimentos por valor de
138 miles de euros.

SALUD
YBIENESTAR

s

Hitos del afno 2021 que
avalan el compromiso
con el ODS 3:

Desarrollo de medicamentos en diferentes
formatos para mejorar la accesibilidad del
paciente.

La inversion y el gasto en I+D+i para el
desarrollo de nuevas moléculas y la innovacién
de las existentes ha superado los 22 millones de
euros.

79



80 *F FAES FARMA  INFORME 2021 / EINF

Europa

Linea
Farmacéutica

El Grupo Faes Farma cuenta con equipos especificos
para garantizar la gestion del producto una vez que
este se pone en circulacién en el mercado. Estos
equipos se encargan de formar tanto a la red comercial,
como al personal sanitario encargado de prescribir
(médicos y enfermeros) y distribuir (farmacéuticos o
parafarmacéuticos) los productos que comercializa.

Faes Farma cuenta con un servicio de atencion al cliente
en el que cualquier paciente o profesional sanitario
puede dirigir sus dudas acerca del uso de alguno de los
medicamentos de Faes Farma.

Unidad de Farmacovigilancia

La Unidad de Farmacovigilancia (UFV) de Faes Farma
tiene entre sus objetivos la identificacion, cuantificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos asociados al uso
de los medicamentos y proteccion de la salud publica.

Es, por tanto, la unidad responsable del andlisis del
balance beneficio/riesgo de los medicamentos que
fabrica y comercializa Faes Farma. Para ello, la UFV
recoge informacion de seguridad procedente de
distintas fuentes, la analiza y evalta para detectar
nuevos posibles riesgos o cambios en los riesgos ya
conocidos y establecer las medidas pertinentes.

La informacién necesaria para la realizacién de las
actividades de farmacovigilancia se obtiene:

= Internamente: a través de otros departamentos.
Los empleados de Faes Farma reciben anualmente
formacion sobre farmacovigilancia para saber cémo
actuar ante una notificacion.

» Externamente: a través de las notificaciones de
pacientes, profesionales sanitarios, autoridades
competentes, socios y revisiones periddicas de la
literatura médica.

En la pagina web de la compafiia se encuentra un
apartado especifico de Farmacovigilancia para
comunicar sospechas de reacciones adversas y/o
situaciones especiales, tanto para profesionales
sanitarios como para usuarios o pacientes.

En cumplimiento de la legislacion vigente en
Farmacovigilancia, la UFV de Faes Farma recoge,
registra, evalla y notifica a las autoridades competentes
y/0 socios, segun aplique, todas las sospechas de
reacciones adversas y situaciones especiales. Para

ello cuenta con una base de datos de seguridad a la

gue Unicamente tiene acceso el personal de la UFV,

en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Unién Europea.

En el aflo 2021, se han recibido en la Unidad de
Farmacovigilancia de FAES FARMA, treinta y cuatro
notificaciones de sospechas de reacciones adversas/
situaciones especiales de profesionales sanitarios y
pacientes. Todas han sido registradas, gestionadas,
analizadas y comunicadas a las autoridades sanitarias
competentes de acuerdo a los requerimientos
establecidos en la legislacion aplicable.

Productos distribuidos por el Grupo Faes Farma

En el caso del control de los productos, ya sean
farmacéuticos, alimentarios o sanitarios, propiedad

de terceros de los que Faes Farma tiene la licencia de
distribucion, la compafiia se encarga de recibir toda

la documentacion relativa a la licencia, seguridad y
efectividad del producto. De este modo, Faes Farma
toma el relevo de la fase 4 de investigacion, una vez que
el producto ya esta aceptado para su comercializacion.




Europa

Linea de
Healthcare

El Grupo Faes Farma dispone de medidas dirigidas a
garantizar la seguridad y salud de los consumidores

en los productos de Cosmética, Alimentacion y
Productos Sanitarios (productos CAPS). Dichas medidas
comienzan con un exhaustivo control de los fabricantes
mediante un sistema interno de homologacion de
proveedores y continda con el desarrollo de las
siguientes fases:

= Control de los productos.

= Control previo de la formulacién y cumplimiento de la
legislacion acorde a cada categoria de producto, por
parte del Técnico Responsable de Calidad.

= Control del etiquetado durante la fase de disefio
y posteriores modificaciones del mismo para
el cumplimiento de la legislacion aplicable e
incorporacion de mejoras que faciliten el correcto
uso del producto (alimento, complemento, cosmético,
producto sanitario, articulo de consumo, etc.).

= Control de la publicidad dirigida a los consumidores
y los profesionales y de las distintas vias de
comunicacion, on-line y redes sociales incluidas.

El principal objetivo de estas medidas es el
cumplimiento de todas las exigencias en materia de
calidad, seguridad, eficacia y legislacion.
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En base al anélisis de la satisfaccion de los clientes

y consumidores, Faes Farma, dispone de un sistema
de vigilancia tras la comercializacion, atendiendo al
Reglamento 745/2017 de Productos Sanitarios y al
Real Decreto 85/2018 que establece la vigilancia de los
Cosméticos. En el caso de los Productos Sanitarios,
Faes Farma actua tnicamente como distribuidor, por
lo que, aunque la vigilancia en el mercado recae sobre
el fabricante, es el distribuidor el que da este soporte,
puesto que tiene contacto directo con los clientes y
consumidores.

Por otro lado, Faes Farma pone a disposicion de clientes
y consumidores una serie de canales de comunicacion
con el objetivo de que puedan comunicar incidencias,
realizar consultas, asi como comunicar posibles
reacciones adversas derivadas del uso de los productos.
Los canales puestos a disposicion son: servicio de
atencion al cliente, teléfono, correo electrénico y webs
corporativas.

Durante el aflo 2021 se han recibido las siguientes
comunicaciones:

= Reclamaciones de Producto, la mayorfa relacionadas
a aspectos de calidad por un mal uso o por un
problema concreto de la unidad aislada. Del total
recibido, 21 reclamaciones, 18 ya se encuentran
cerradas.

= Posibles reacciones adversas, en todos sus casos
leves. De las 12 posibles reacciones recibidas, todas
ellas se encuentran cerradas.
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Europa Otros continentes

00, Linea Nutricion
y Salud Animal

En cuanto a las filiales no europeas, se
realiza en cada caso una gestion de la
legislacion y requisitos aplicables adaptados
al pais en el que se opera.

La salud y la seguridad de los consumidores son

un objetivo primordial para la empresa, asf como la

sostenibilidad integral de la industria alimentaria. = En México las medidas dirigidas para
garantizar la salud y seguridad de los
pacientes se basan en comercializar
productos que previamente han sido
evaluados y autorizadas por la autoridad

regulatoria local (COFEPRIS).

El subgrupo de Nutricion y Salud Animal de Faes Farma
trabaja bajo las condiciones de calidad y seguridad
alimentaria, tal y como queda evidenciado por las
normas ISO 22000 y FAMI-QS en Ingaso y Tecnovit y con
el certificado FAMI-QS en el caso de Capselos y Cidosa.

Farm Faes contribuye a la produccion sostenible de sus = Chile mantiene un acuerdo de

clientes fomentando el uso de aditivos naturales en las Farmacov!g!lanc!a con la Unidad de
granjas. Farmacovigilancia de Faes Farma en

la que se detallan las comunicaciones
gue se deben mantener, los

plazos establecidos para ello y las
responsabilidades asignadas a cada
uno. A su vez, mantiene un sistema de
farmacovigilancia de acuerdo con las
exigencias de la autoridad sanitaria local

= Ingaso asegura la inocuidad de sus productos con
el control de las materias primas, del proceso de
produccion y los controles de producto terminado.
La trazabilidad de todos los productos esta
garantizada por el sistema de gestién informatico que
registra automaticamente todos los movimientos y

procesos. Ingaso tiene en su sistema de calidad un
procedimiento de Gestidon de No Conformidades y
Acciones Correctivas que describe como son tratadas
dichas incidencias.

Tecnovit y Cidosa garantizan la salud y seguridad

de los consumidores suministrando al mercado
productos de calidad que cumplen con todos los
requisitos de seguridad alimentaria exigidos por la
legislacion vigente. Su compromiso con la salud

y seguridad queda evidenciado en su Politica de
Calidad. Adicionalmente, dispone de un Procedimiento
de reclamacion externa y de un Procedimiento de
control de productos y servicios no conformes, con
el objetivo de establecer un sistema para asegurar
gue las no conformidades detectadas son atendidas,
gestionadas, resueltas, registradas y controladas.

En Capselos, la ejecucion de compromisos para
ofrecer productos de calidad a los clientes se basa

en un sistema de calidad, implantado y certificado,

gue queda resumido en el documento “Manual para

la gestion de la calidad y la seguridad alimentaria”.

En este documento se hace referencia a todos los
procedimientos, instrucciones, prerrequisitos, registros,
etc. basados en la aplicacion del sistema de gestion de
Anélisis de Peligros y Puntos de Control Critico.

(Instituto de Salud Publica de Chile).

En el mes de febrero se reportaron dos
consultas por posibles RAM de productos,
las cuales fueron notificadas a la entidad,
se realizd la investigacion correspondiente
y se enviaron los CIOMS correspondiente
al instituto de salud publica.

m En Peru se verifica que los fabricantes
cuenten con certificados de Buenas
Practicas de Manufactura, aprobadas por
autoridades de Paises de Alta Vigilancia
Sanitaria (PAVS) o por la Autoridad
Nacional de Medicamentos -DIGEMID.
Con este primer paso, se asegura que
los productos que se importan sean
seguros para el consumidor final. En
el caso de que se produzca una queja
sobre la calidad de un producto o por
observaciones organolépticas en el
rotulado, se debe informar en el plazo
establecido en los procedimientos, al
fabricante del producto.
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6.3.4. Contribucion fiscal

En 2021 el Grupo Faes Farma ha obtenido unos ingresos totales de 428 millones de euros, méas de un 4% superior a la facturacion
del ejercicio anterior. Este hecho se ha visto reflejado en un incremento del beneficio neto del 13,4% con respecto a 2020,
alcanzando los 83,2 millones de euros.

Como resultado de la legislacion tributaria que aplica a Faes Farma como compafiia internacional, el Grupo ha satisfecho sus
obligaciones fiscales por valor de 9,2 millones de euros, al mismo tiempo se ha beneficiado de subvenciones a la investigacion
con un valor de algo mas de un millén de euros. El desglose de estos resultados por geografia se detalla a continuacién (en miles
de euros):

Impuestos Impuestos Impuestos Impuestos

sobre beneficios sobre beneficios pagados en pagados en

devengados 2021 devengados 2020 2021 2020
Grupo 93.988 84.882 10.775 11.506 9.224 5.690
Espana 83.923 79.891 7.430 9.264 6.228 5.208
Portugal 1.535 1.086 480 345 421 75
Italia 169 2.338 55 6571 829 141
Francia - -b47 - 0 - -
Guatemala 3.419 - 1.080 - 1.014 -
Colombia 2.276 1.451 904 739 175 -
Chile 2.397 1.246 601 431 525 241
México -383 -793 - - - -
Ecuador 424 278 140 76 - -
Pera 249 9 85 - 32 25
Bolivia -43 -16 - - -
Nigeria 22 -61 - - - -

En el plano bursatil, las acciones de Faes Farma cerraron
2021 con una cotizacién de 3,478 euros por accion,

0,167 euros por accion pagado el 4 de enero de 2021 a
los accionistas que optaron por vender sus derechos a

practicamente se ha mantenido con respecto al cierre de
2020, con una pequefia reduccioén del 0,3%. La capitalizacion
se ha incrementado un 3,9 % ya que el nimero de acciones
del capital social es mayor debido a la ampliacion de capital
derivada del dividendo flexible.

El plan retributivo a los accionistas se aprueba en la Junta
General de Accionistas. En 2021 el Grupo Faes Farma

ha cumplido con el plan retributivo aprobado en la Junta
de 2020, consistente en un primer dividendo flexible de

la sociedad, y un segundo dividendo complementario en
metalico abonado el 25 de junio de 2021 a razén de 0,03
euros por accioén. Esto supuso un 17% mas que la cantidad
abonada el afio anterior por el mismo concepto.

En el caso del dividendo flexible anteriormente mencionado,
el 89,65% de los accionistas optaron por suscribir acciones
en la ampliacién de capital, una clara muestra de la confianza
depositada por los accionistas en Faes Farma.
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Anexo 1:

Acerca de este informe

El presente Estado de Informacion No Financiera del Grupo
Faes Farma que incluye la matriz Faes Farma, las filiales
Laboratorios Vitoria, el Grupo Tecnovit e Ingaso Farmy

las filiales latinoamericanas y nigeriana — se ha elaborado
en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018
de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera

y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el
Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,

Participacion de los
grupos de interés

El Grupo Faes Farma tiene establecidos
para cada uno de sus grupos de interés los
canales adecuados de comunicacion
bidireccional para cada tipologia.

De este modo, ejerce una escucha

activa de sus inquietudes, a las que

da respuesta a través del presente
documento.

Materialidad

El documento da una respuesta p—
amplia y comprensible a los 27 ’

temas que resultaron de relevancia

critica y alta para el grupo y sus

grupos de interés en el analisis

de materialidad llevada a cabo a

finales de 2020 (ver capitulo 4).

de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de
noviembre).

El proceso de conceptualizacion y elaboracién del presente
documento ha seguido las recomendaciones y principios
del Global Reporting Initiative (GRI) para la recopilacion del
contenido, que son los siguientes:

Contexto de sostenibilidad

El presente informe amplia el reporte sobre el

desempeio del Grupo Faes Farma desde la

perspectiva econémica y de buen gobierno hacia las
otras dos dimensiones de la sostenibilidad: social y
ambiental. De este modo, se tienen

en cuenta todos los aspectos de su

actividad desde un punto de vista

transversal y enfocado en el entorno

de negocio, actividad y presencia

Y geografica del Grupo.

Exhaustividad

Gracias al andlisis de materialidad,
se pudieron definir los ocho temas de
mayor relevancia para el Grupo Faes
Farmay el grado de cobertura de
cada uno. De todos ellos, se presenta
informacion necesaria, suficiente y oportuna para
que los grupos de interés puedan llevar a cabo una
correcta evaluacion y seguimiento de la gestion de
estos temas durante el ejercicio de reporte.

La determinacion de los indicadores que cubren la informacién necesaria se realizé atendiendo diversas guias sectoriales
consultadas durante el andlisis de materialidad, definido en el apartado 4.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la regulacion relativa a la Taxonomia Europea, Reglamento (UE) 2020/852 y Reglamentos
Delegados de la Comision 2021/2139 de 4 de junio y 2021/2178 del 6 de julio (véase apartado 6.1.1.2).



Anexo 2:
Requerimientos de la Ley 11/2018
en materia de informacion no
financiera y diversidad y del
Reglamento europeo de la
taxonomia

Ambitos

Modelo de negocio

Contenidos

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que

incluira:

1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacion y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

7. ANEXOS

Estandares GRI
relacionados

Apartado donde se informa

102-1/102-2/
102-3/102-4/
102-6/102-7/
102-18 / 102-47

3. Modelo de negocio y
estrategia

Politicas y
resultado

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluiré:

1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos

2.) los procedimientos de verificacién y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes
que permitan:
1.) el seguimiento y evaluacion de los progresos y
2.) que favorezcan la comparabilidad entre sociedades

y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales,

europeos o internacionales de referencia utilizados para
cada materia.

103-1/103-2

/1033 Cada capitulo

Riesgos a corto,
medio y largo
plazo

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y

* como el grupo gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia.

* Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

5. Modelo de gobierno
corporativo > 5.1. Gestién de
riesgos

102-16

Continua

87
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Ambitos

Estandares GRI

Contenidos .
relacionados

Apartado donde se informa

KPls

Indicadores clave de resultados no financieros que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta,
y que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacion de la
informacién, tanto en el tiempo como entre entidades, se
utilizarén especialmente estéandares de indicadores clave
no financieros que puedan ser generalmente aplicados y
gue cumplan con las directrices de la Comisién Europea
en esta materia y los estandares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para cada
materia.

* Los indicadores clave de resultados no financieros
deben aplicarse a cada uno de los apartados del estado de
informacion no financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta
las circunstancias especificas y coherentes con los
paradmetros utilizados en sus procedimientos internos de
gestion y evaluacion de riesgos.

* En cualquier caso, la informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

Estandares GRI

generales o

especificos de

las dimensiones

Econdémica, En cada apartado
Ambiental y Social

que se reportan

en los diferentes

bloques

Cuestiones
medioambientales

1.) Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los

procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental;
102-11/108- 6.1. Compromiso con el

2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos 1/307-1 medioambiente

ambientales;

3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de
provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej.
derivados de la ley de responsabilidad ambiental)

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 6.1. Compromiso con el

de carbono que afectan gravemente el medioambiente; medioambiente > 6.1.3. Uso
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién 103-1 sostenible de recursos
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y

la contaminacion luminica

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

6.1. Compromiso con el
medioambiente >
Economia circular 6.1.2. Economia circular
y prevencion y gestion de
residuos

o
=

. Compromiso con el
medioambiente >

306-3 6.1.2. Economia circular

y prevencion y gestion de
residuos

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacién de desechos

o
=

. Compromiso con el

medioambiente >
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 6.1.2. Economia circular
y prevencion y gestion de
residuos

Continva



Ambitos

Cuestiones
medioambientales

7. ANEXOS

Estandares GRI

. Apartado donde se informa
relacionados

Contenidos

Uso sostenible de los recursos

6.17. Compromiso con el

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo medioambiente >
L 303-5 .
con las limitaciones locales 6.1.3. Uso sostenible de
recursos

6.1. Compromiso con el

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas medioambiente >
para mejorar la eficiencia de su uso 301-1 6.1.3. Uso sostenible de
recursos

6.1. Compromiso con el
medioambiente >
6.1.3. Uso sostenible de
recursos

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias 302-1/302-3/302-
renovables 4

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases 6.7. Compromiso con el

de efecto invernadero generados como resultado de las medioambiente >
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y 305-1 6.1.1. Cambio climatico y
servicios que produce contaminacion

6.1. Compromiso con el
Las medidas adoptadas para adaptarse a las medioambiente >
. L 305-1/305-2 o
consecuencias del cambio climatico 6.1.1. Cambio climatico y

contaminacion

6.1. Compromiso con el

Proporcion de actividades elegibles y no elegibles segun medioambiente >

la taxonomia en: volumen de negocios (facturacion), Reglamento 5

. . . . | . 6.1.1.2 Informacion
inversiones en activos fijos (CapEx) y gastos operativos Taxonomia UE o .
(OPEX) cualitativa de la Taxonomia

Europea

6..1. Compromiso con el
medioambiente >
6.1.1. Cambio climatico y
contaminacion

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de  103-1
efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad

6.1. Compromiso con el

Medidas tomadas para preservar o restaurar la medioambiente >
Lo 304-2 }
biodiversidad 6.1.4. Proteccion de la
biodiversidad

6.1. Compromiso con el

Impactos causados por las actividades u operaciones en 3042 medioambiente >
areas protegidas 6.1.4. Proteccion de la
biodiversidad

Contintia
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Estandares GRI

Contenidos .
relacionados

Ambitos

Apartado donde se informa

Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad,

6.2. Compromiso con los
empleados >

pais y clasificacion profesional 102-8 621 Equipo humano
; o : 6.2. Compromiso con los
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabaio 102-8 empleados >
) 6.2.1 Equipo humano
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos 6.2. Compromiso con los
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad 102-8 empleados >
y clasificacion profesional 6.2.1 Equipo humano
. . . 6.2.C i |
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion OmPpromIso con 10
rofesional 401-1 empleados >
P 6.2.1 Equipo humano
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados .
i ) . : 6.2. Compromiso con los
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor;
. - . empleados >
brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo 405-2 .
: . . 6.2.1 Equipo humano
iguales o de media de la sociedad
La remuneracion media de los consejeros y directivos, .
. o . . . o 6.2. Compromiso con los
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
: L empleados >
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo ~ 405-2 .
. - 6.2.1 Equipo humano
y cualquier otra percepcion desagregada por sexo
6.2. Compromiso con los
. . . lead
Implantacion de politicas de desconexién laboral 103-1 Z.r;.géfguc;sld;d, diversidad y
accesibilidad
6.2. Compromiso con los
‘ . |
Empleados con discapacidad 103-1 empleados >

Organizacién del trabajo

6.2.3. Igualdad, diversidad y

accesibilidad

6.2. Compromiso con los

Organizacién del tiempo de trabajo 401-2 empleados > 6.2.3. Igualdad,
diversidad y accesibilidad
6.2. Compromiso con los
Numero de horas de absentismo 403-2 empleados >
6.2.2. Salud y Seguridad
. . - . S 6.2. Compromiso con los
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion ermpleados >
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte 401-2 P

de ambos progenitores

6.2.3. Igualdad, diversidad y

accesibilidad

Continva



Ambitos

Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Contenidos

7. ANEXOS

Estandares GRI

. Apartado donde se informa
relacionados

Salud y seguridad

6.2. Compromiso con los

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103-1 empleados >

6.2.2. Salud y Seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 403-9 6.2. Compromiso con los
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado por empleados >
Sexo 403-10 6.2.2. Salud y Seguridad

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos

6.2. Compromiso con los

ara informar y consultar al personal y negociar con ellos 1031 empleados >
P y P yneg 6.2.2. Salud y Seguridad
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 6.2. Compromiso con los
of pals 102-41 empleados >
por pais, 6.2.2. Salud y Seguridad
El balance de los convenios colectivos, particularmente en 6.2. Compromiso con los
403-1 empleados >

el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

6.2.2. Salud y Seguridad

Formacion

6.2. Compromiso con los

Las politicas implementadas en el campo de la formacién 404-2 empleados >
6.2.4. Formacion
. L . 6.2. Compromiso con los
La cantidad total de horas de formacién por categorias
404-1 empleados >

profesionales

6.2.4. Formacion

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

6.2. Compromiso con los
empleados >
6.2.3. Igualdad, diversidad y
accesibilidad

103-1

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad

6.2. Compromiso con los
empleados >
6.2.3. Igualdad, diversidad y
accesibilidad

6.2. Compromiso con los
empleados >
6.2.3. Igualdad, diversidad y
accesibilidad

405-1

6.2. Compromiso con los
empleados >
6.2.3. Igualdad, diversidad y
accesibilidad

Continva
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Ambitos

Contenidos

Estandares GRI
relacionados

Apartado donde se informa

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

5.2.

102-16/102-17

Etica e Integridad >
5.2.1 Respeto de los
Derechos Humanos

5.2. Etica e Integridad >
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos  406-1 5.2.1 Respeto de los
Derechos Humanos
Promoqon y cumplimiento de las d|sppsp|9nes de |osf 5.2, Etica e Integridad >
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional 207-1 5.9 1 Respeto de los
Respeto de los del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de . P
Derechos i o . Derechos Humanos
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
Humanos
La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la 5.2 Etica e Integridad >
. pieoy 103-1 5.2.1 Respeto de los
ocupacién
Derechos Humanos
5.2. Etica e Integridad >
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio 103-1 5.2.1 Respeto de los
Derechos Humanos
5.2. Etica e Integridad >
La abolicion efectiva del trabajo infantil 103-1 5.2.1 Respeto de los
Derechos Humanos
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el 5.2 Etica e Integridad >
P parap P y 5.2.2. Lucha contra la
soborno .
corrupcion y el soborno
102-16 .. '
Lucha contra la 5.2. Etica e Integridad >
corrupcion y Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 5.2.2. Lucha contra la
el soborno corrupcion y el soborno
5.2. Etica e Integridad >
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro ~ 201-1 5.2.2. Lucha contra la

corrupcion y el soborno

Continta



Ambitos

Sociedad

7. ANEXOS

Contenidos Estan?dares ] Apartado donde se informa
relacionados

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

3. Compromiso social >

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 6.3.1 Contribucion a la

desarrollo local

sociedad
203-1 63.C ) "
. - . .3. Compromiso socia
El impacto de la actividad de la sociedad en las P L gy
. o 6.3.7 Contribucién a la
poblaciones locales y en el territorio )
sociedad
Las relaciones mantenidas con los actores de las 6.3. Compromiso social >
comunidades locales y las modalidades del didalogo con 102-43 6.3.1 Contribucién a la
estos sociedad
6.3. Compromiso social >
Las acciones de asociacion o patrocinio 102-13 6.3.7 Contribucién a la
sociedad
Subcontratacion y proveedores
La inclusion en la politica de compras de cuestiones 6.3. Compromiso social >
sociales, de igualdad de género y ambientales; 6.3.2. Cadena de suministro
Consideracion en las relaciones con proveedores y 6.3. Compromiso social >
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 1029 6.3.2. Cadena de suministro
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las 6.3. Compromiso social >
mismas 6.3.2. Cadena de suministro

Consumidores

6.3. Compromiso social >
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 6.3.3. Clientes: Pacientes o
usuarios

417-2 ) )
6.3. Compromiso social >

6.3.3. Clientes: Pacientes o
usuarios

Informacion fiscal

6.3. Compromiso social >

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de
las mismas

Beneficios obtenidos pais por pais 103-1 6.3.4. Contribucion fiscal
. 6.3. Compromiso social >

Impuestos sobre beneficios pagados 103-1 6.3.4. Contribucion fiscal

Subvenciones publicas recibidas 201-4 6.3. Compromiso social >

6.3.4. Contribucion fiscal
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